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Szanowni Panistwo,

Gdy za kilka lat spojrzymy wstecz na rok 2017, jestem pewien, ze bedziemy

go wspominac jako rok, w ktérym Citi, po dtugim okresie upraszczania

i restrukturyzacji, ostatecznie wkroczyta w nowa ere zréwnowazonego wzrostu,
kladacego nacisk na klienta.

Rozwdj, do ktdrego obecnie dazymy, jest zréwnowazony i mniej podatny na
przewidywalne i nieprzewidywalne ryzyko niz w przesztosci. Jego zrodtem nie bedzie
przejmowanie konkurendji, wkraczanie na nowe obszary ani rozwijanie dziatalnosci
pobocznej, ktéra nie wpisuje sie w naszg strategie. Bedzie nim wyjatkowa obstuga
naszych klientow detalicznych oraz instytucjonalnych. Bedzie nim zdobywanie

i utrzymywanie zaufania klientdw oraz zapewnianie im bezpieczeristwa. Bedzie nim
nasz wizerunek niepodwazalnie silnej i stabilnej spotki, ktéra ma powody do dumy
dzieki pozytywnemu wptywowi, jaki wywieramy na spoteczenstwo, oraz naszym
osiggnieciom finansowym.

W tym wiadnie kontekscie w trakcie Dnia
Inwestora w lipcu 2017 roku — pierwszym
od dziewieciu lat — podkreslitem

nasze przekonanie, ze po zakorczeniu
restrukturyzacji przekroczylismy punkt
zwrotny. Poczawszy od 2017 roku podjete
przez nas decyzje o koncentracji naszej
franczyzy, inwestowaniu w nasze mozliwosci
oraz doskonaleniu obstugi klienta skutkuja
bardziej atrakcyjna propozycja wartosci,
przyspieszonym wzrostem i zwiekszonymi
zwrotami dla akcjonariuszy. Naszym
nadrzednym celem jest potaczenie
pozytywnego wptywu rozwijajgcego sie
srodowiska makroekonomicznego z jeszcze
lepszymi wynikami biznesowymi, aby
nieustannie zapewnia¢ wyzsze zwroty

z kapitatu i zwiekszony zwrot kapitatu naszym
akcjonariuszom w roku 2020 i w przysztosci.

Z operacyjnego punktu widzenia, nasze
wyniki finansowe z 2017 roku potwierdzaja
zasadnos¢ strategii, ktérg przedstawilismy

w trakcie Dnia Inwestora. Jednak z powodu
uchwalenia w Stanach Zjednoczonych
reformy podatkowej w czwartym kwartale
2017 roku zostalismy obcigzeni jednorazowa,
niegotowkowa optatg w wysokosci

22,6 miliarda USD, czego skutkiem byta strata
netto w sprawozdaniu rocznym w wysokosci
6,8 miliarda USD. Teraz jednak, gdy mamy

juz te jednorazowa opfate za soba, mozemy
skoncentrowac sie na pozytywnym wptywie
reformy podatkowej na nas i naszych klientdw.
NiZzsza stopa opodatkowania skutkuje
wyzszym zyskiem netto, ktéry, w potaczeniu
ze zmniejszeniem naszego rzeczowego
kapitatu wiasnego o kilka miliardéw dolaréw,
bedzie miec¢ znaczacy, pozytywny wptyw

na osiggane przez nas zwroty. Szacujemy, ze
reforma podatkowa przyczyni sie do wzrostu
0sigganego przez nas zwrotu z rzeczowego
kapitatu wiasnego (Return on Tangible
Common Equity, ROTCE) o co najmniej 200
punktéw bazowych. Z symbolicznego punktu
widzenia, obnizenie wartosci naszych aktywow
7 tytutu odroczonego podatku (Deferred Tax
Assets, DTA), ktdre sg dla nas pozostatoscig po
kryzysie finansowym, oznacza definitywne
zakonczenie nie tylko roku, ale takze ery.



Osiagnelismy stabilny wzrost w naszej
podstawowe]j dziatalnosci instytucjonalnej

i detalicznej dzieki bardziej skoncentrowanej
obecnosci w segmencie detalicznym

na rynkach krajowych oraz bardziej
pieczotowitemu doborowi klientéw

w segmencie instytucjonalnym; obydwa sg
mniej wiecej o potowe mniejsze niz w swoim
szczytowym momencie. Kontynuujemy
realizacje inwestycji w celu usprawnienia
naszej infrastruktury i dalszego stymulowania
wzrostu w docelowych obszarach,
obejmujacych nasze franczyzy takie jak
Meksyk, Karty dla Stanéw Zjednoczonych,
Bankowos¢ transakcyjna, Akcje oraz
Bankowo$¢ inwestycyjna.

W segmencie Bankowosci detalicznej,
obstugujgcym ponad 100 miliondw klientéw
detalicznych na 19 rynkach w trzech regionach
- Azja, Meksyk i Stany Zjednoczone —taczne
przychody wzrosty w 2016 roku o 4%.

Z perspektywy produktowej Bankowos¢
detaliczna odnotowata wzrost w zakresie
kredytow i aktywow w zarzadzaniu, przy
jednoczesnym stopniowym zmniejszaniu
naszej fizycznej obecnosci. Segment Kart
globalnych réwniez odnotowat solidny wzrost,
stymulowany wzrostem sprzedazy kredytow

i zakupow we wszystkich trzech regionach.

Nasza Grupa klientow instytucjonalnych
osiggneta imponujace wyniki, zwiekszajac
taczne przychody o 7%. Przychody z ustug
bankowych byty wyzsze w catej naszej
franczyzie, poczawszy od trzonu naszej
dziatalnosci, czyli Bankowosci transakcyjnej,
az po Bankowos¢ inwestycyjna, Bankowos¢
prywatna i Kredyty dla firm. W naszym
segmencie Rynkow i Ustug dotyczacych
papieréw wartosciowych stabszy wynik
Instrumentdw o statym dochodzie oraz
Akgji, w poréwnaniu ze sprawniejszym
srodowiskiem handlowym w 2016 roku,
zostat skompensowany przez wzrost

w Ustugach dotyczacych papierow
wartosciowych. Po raz kolejny dowiedlismy,
jak wielka wartos¢ ma réwnowaga na
przestrzeni cafej naszej dziatalnosci i
wewnaqtrz jej struktur.

Dzier\ Inwestora 2017

Citi zorganizowata pierwszy od dziewieciu
lat Dzien Inwestora, ktéry odbyt sie 25 lipca.
Byta to okazja do nawigzania bezposrednich
kontaktéw z inwestorami i podzielenia

sie z nimi postepami, jakie poczynita

nasza firma, jak réwniez naszymi celami

na przysztosc. Gtéwnym przekazem byto
osiggniecie punktu zwrotnego przez nasza
firme. Tematy obejmowaty dynamike, ktéra
obserwujemy w naszej dziatalnosci, nasza
przewage konkurencyjna i pewnosc¢ siebie
odzwierciedlong w naszej strategii.

Wytaczajac wptyw reformy podatkowej,

nasz zysk netto w 2017 roku w wysokosci

15,8 miliarda USD byt o niemal 1 miliard USD
- czyli 6% — wyzszy od naszego zysku netto
w 2016 roku. W rezultacie zysk na akcje
wzrdst do 5,33 USD, 0 13% w porédwnaniu

z poprzednim rokiem, wliczajac w to zyski

z odkupu akgji. Osiggnelismy réwniez postepy
na drodze do osiggniecia celéw, ktore
przedstawilismy w trakcie Dnia Inwestora.
Ukierunkowane zarzagdzanie kosztami
pozwolito nam osiggnac roczny wskaznik
efektywnosci w wysokosci 58%, co stanowi
wynik lepszy o ponad 150 punktéw bazowych
w poréwnaniu z 2016 rokiem. Zwiekszylismy
nasz zwrot z aktywow do 84 punktéw
bazowych. Uzyskalismy réwniez zwrot

z rzeczowegdo kapitatu wiasnego w wysokosci
8,1%, wliczajac w to wptyw naszych aktywow
7 tytutu odroczonego podatku. Wytaczajac
za$ wplyw naszych odrzuconych aktywow

Z tytutu odroczonego podatku, osiggniety
zwrot z rzeczowego kapitatu wtasnego wzrdst
do 9,6%, w pordwnaniu z 9% w 2016 roku,

co dowodzi naszych postepdw na drodze ku
osiagnieciu celu nakre$lonego podczas Dnia
Inwestora, ktorym jest osiggniecie 10%.

Jezeli zas chodzi o zwiekszanie zwrotu kapitatu
dla naszych akcjonariuszy, uzyskane przez nas
solidne wyniki w naszym tescie warunkéw
skrajnych w ramach kompleksowej analizy
kapitatu (Comprehensive Capital Analysis

and Review, CCAR) po raz kolejny umoZliwity
planowy zwrot 19 miliardow USD w ramach

biezacego cyklu kompleksowej analizy
kapitatu. Stworzyto to dla nas podstawe

do obnizenia liczby wyemitowanych akgji

o ponad 200 milionéw i zwrotu ponad

17 miliardéw USD kapitatu akcjonariuszom

w 2017 roku poprzez odkup akcji zwyktych

i dywidendy. Ogtosilismy nasz zamiar
zwrocenia — w przypadku uzyskania zgody
organdw regulacyjnych — co najmniej

40 miliardow USD dodatkowego kapitatu
akgjonariuszom w ciggu kolejnych dwdch
cykli kompleksowej analizy kapitatu, w 2018

i 2019 roku. Amerykariska Rezerwa Federalna
i Federalna Agencja Ubezpieczenia Depozytdw
nie dopatrzyta sie zadnych brakéw ani
niedociggnie¢ w naszym Planie restrukturyzadji
na rok 2017. Obydwa przetomowe wyniki
stanowity potwierdzenie osiagnietych przez
nas w 2017 roku postepdw w dazeniu do
realizacji naszego dtugoterminowego cely,
jakim jest osiggniecie statusu niepodwazalnie
silnej i stabilnej instytucji.

Chciatbym umiejscowic te wyniki w szerszej
perspektywie zmiany nastawienia, ktéra jest
dla nas kluczowa, aby utrzymac te pozytywne
tendencje i dazenia w niepewnej przysztosci.
Nie jeste$my w stanie kontrolowac srodowiska
makroekonomicznego ani stop procentowych.
Mozemy i musimy jednak kontrolowac

wptyw naszych decyzji i dziatar na komfort
naszych klientow w zakresie ich kontaktow

i wspdtpracy z nami.
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Zdajemy sobie sprawe z tego, ze oczekiwania
naszych klientéw dotyczace bezproblemowej
obstugi rosng z kazdym dniem. W odpowiedzi
na ten stan rzeczy nasz segment detaliczny
wprowadzit w 2017 roku trzy razy wiecej
cyfrowych rozwigzan niz w 2016 roku,
stymulujac dwucyfrowy wzrost w liczbie
klientéw segmentu cyfrowego i mobilnego na
catym swiecie.

W naszym obszarze dziatalnosci
instytucjonalnej, platforma ustug bankowosci
internetowej CitiDirect BE" zostata juz
dwunasty rok z rzedu uznana za numer jeden
w ramach badania poréwnawczego w zakresie
bankowosci cyfrowej Greenwich Associates
2017. Nawiazalismy wspdtprace z Nasdaq

w celu wprowadzenia pionierskiej technologii
blockchain i ksiegi rozproszonej, aby utatwic¢

i zautomatyzowac przetwarzanie pfatnosci. Do
naszej Bankowosci transakcyjnej, w ramach
ktorej swiadczymy ustugi zarzadzania
Srodkami pienieznymi i finansowanie transakdji
handlowych spétkom wielonarodowym

i klientom w sektorze publicznym na catym
Swiecie, wprowadzamy obecnie ustugi
cyfrowe, dzieki ktérym nasza globalna sie¢,
najwieksza na Swiecie platforma przeptywu
Srodkow pienieznych, bedzie miec jeszcze
wieksza przewage konkurencyjna niz obecnie.

Wszystkie wprowadzone przez nas innowacje
o kluczowym znaczeniu dla swiadczenia
klientom spersonalizowanych ustug nie
miatyby szansy na uzyskanie zainteresowania
czy akceptacji naszych klientéw, jezeli
wymagatyby zapewnien, ze nasza reputacja
czy wartosci sa wiasciwe. Na szczescie solidne
fundamenty, ktére zbudowalismy dzieki
kulturze opartej na kompetencjach, zgodnosci
i kontroli, méwig same za siebie. Wielokrotnie
w 2017 roku miatem okazje potwierdzi¢, ze sa
to nasze podstawowe wartosci, tym bardziej,
ze w $wietle ostatnich wydarzen

zajecie stanowiska jest po prostu
koniecznoscia.

Dnia 3 stycznia, w odpowiedzi na nowe
rozporzadzenie wykonawcze dotyczace
imigracji w Stanach Zjednoczonych, napisatem
do okoto 210 000 wspotpracownikéw w Citi
w blisko 100 krajach, w ktérych nasze drzwi
codziennie stoja dla wszystkich otworem,
zeby przypomniec im, Zze nasza réznorodnos¢
stanowi warto$¢ fundamentalna nie tylko

dla terazniejszosci i przysztosci naszej firmy,
ale — biorac pod uwage globalny zakres
naszej dziatalnosci — prawdziwg przewage
konkurencyjng. Aby zwiekszy¢ postepy na
tym waznym polu, poprositem przynajmniej
jednego ze swoich bezposrednich
podwiadnych o wspotprzewodniczenie
kazdej z naszych nowych zorganizowanych
grup o nazwie Duma, Dziedzictwo kultury
afroamerykaniskiej, Dziedzictwo kultury
azjatyckiej i Citi dla weterandw, ktérej celem

jest wsparcie weteranow, wraz zinnym
starszym liderem Citi. Po ogtoszeniu tej
informacji napisatem i przekazatem ustnie
swoim wspdtpracownikom, ze mimo iz

wiem ile pracy nas jeszcze czeka, to nasze
wielokrotne sukcesy w pokonywaniu trudnosci
dajg mi pewnos¢, ze uda nam sie to osiggnac.

Aby uczci¢ nasz dwunasty coroczny
Globalny Dziert Spotecznosci, dotaczytem
do wspodtpracownikdw podczas sadzenia
drzew, prac w bibliotece i przygotowywaniu
stanowisk komputerowych w szkole
podstawowej na przedmiesciach Meksyku.
Duma napawat mnie zaréwno sam projekt
jaki fakt, ze mogtem dotgczy¢ do ponad

100 000 0s6b, ktére prowadzity prace
konserwacyjne w parkach, zbieraty i wydawaty
zywnos¢ ludziom w potrzebie oraz w inny

PODSTAWOWE WSKAZNIKI KAPITALOWE CITIGROUP

efll== Wskaznik kapitatowy Tier 1 kapitatu
podstawowego'

10,6% 10,6%

5,9%
5,4%

e=fll== Dodatkowy wskaznik dzwigni

B \Vartos¢ ksiegowa

12,1%

finansowej’ na akgje?
12,6% 12,4%
7,2%
6,7%

64,57
56,71 sh 60,16
UsD usb
! IV kw."13 ! IV kw."14 ! IV kw."15 ! IVkw.’16 ! IV kw."17 !
Aktywa wazone ryzykiem wg regulacji Bazyla Ill (w mid USD)
1185 USD 1293 USD 1216 USD 1190 USD 1153 USD

Uwaga: Do zestawien za przeszte okresy wprowadzono pewne korekty celem dopasowania ich do zestawieri dot. okresu biezacego.

! Wskaznik kapitatowy Tier 1 kapitatu podstawowego Citigroup nie jest parametrem finansowym wg standardéw GAAP. Wiecej informacji
znajduije sie w sprawozdaniu rocznym Citi za rok 2017 w czesci, Zasoby kapitatowe — Bazylea Il (Petne wdrozenie)’, formularz 10-K.

2 Dodatkowy wskaznik dzwigni finansowej Citigroup nie jest parametrem finansowym wg standardéw GAAP. Wiecej informacji znajduje sie
w sprawozdaniu rocznym Citi za rok 2017 w czesci,Zasoby kapitatowe — Bazylea lll (Petne wdrozenie)’, formularz 10-K.

3 Wartosc¢ ksiegowa na akcje nie jest parametrem finansowym wg standardéw GAAP. Wiecej informadji znajduje sie w sprawozdaniu
rocznym Citi za rok 2017 w czesci,Zasoby kapitatowe — rzeczowy kapitat wiasny, wartos¢ ksiegowa na akcje i zwrot z kapitatu wiasnego’,

formularz 10-K.



sposoéb dobrowolnie stuzyty naszym
spotecznosciom.

Nasze zobowigzanie do wspierania
spotecznosci, ktorym stuzymy, zostato
wystawione na prébe przez zniszczenia
dokonane przez huragany Harvey i Irma,
ktore przeszty przez Teksas, Floryde i Karaiby.
W tych iinnych regionach, ktére ucierpiaty

na skutek klesk zywiotowych w 2017 roku,

w tym w Meksyku, w ktérym nastapito
potezne trzesienie ziemi oraz w dotknietej
powodzig Azji Potudniowo-Wschodniej, setki
naszych pracownikéw podjety ogromne
wysitki w celu zapewnienia wsparcia i ochrony
swoich wspdtpracownikow, klientdw

i spotecznosci. Dzieki $cistej wspotpracy

z lokalnymi i globalnymi organizacjami typu
non-profit, w tym Amerykanskim Czerwonym
Krzyzem, we wszystkich spofecznosciach
dotknietych kleska zywiotowa, nasze szybkie
dziatania pozwolity zapewnic¢ fundusze,
artykuty pierwszej potrzeby i darowizny
ludziom w potrzebie. W dniach po przejéciu
huraganoéw pracownicy Citi dostarczyli 22 tony
Zywnosci i zapasow wspotpracownikom

i spotecznosciom w Puerto Rico. W okresie
dwaoch tygodni po przejsciu huragandw

Irma i Harvey, nadal wspomagalismy
dziatania Czerwonego Krzyza, umozliwiajac
przekierowanie potaczen telefonicznych do
specjalnie przeszkolonych agentéw naszego
centrum obstugi telefonicznej w Hagerstown
w stanie Maryland, gdzie wsparlismy

1800 0s6b poszukujacych pomocy w nagtych
przypadkach albo swoich cztonkéw rodziny.

Ogromne straty w ludziach i straty majatkowe
powstafe w nastepstwie tych huragandw
przypomniaty wszystkim o ekstremalnych
warunkach pogodowych wystepujacych

w wielu miejscach na $wiecie na skutek
globalnego ocieplenia. Kleski zywiotowe sg coraz
czestszym zjawiskiem, dlatego tez konieczne
jest przedsiewziecie odpowiednich srodkow
ochrony; kluczowym celem naszych dziatar jest
finansowanie budowy niezbednej infrastruktury
we wspdtpracy z agencjami i podmiotami
sektora publicznego na catym swiecie.

PRZYCHODY NETTOW 2017 R."

Przychody netto w 2017 r.: 68,4 mld USD

W PODZIALE NA REGIONY

Europa,
Bliski Wschod
i Afryka
Ameryka (EMEA)
Pétnocna 16%
49%
Ameryka
Lacinska
14%

Azja?

. 21% '

W PODZIALE NA GAEEZIE DZIALALNOSCI

Global
Consumer
Banking Bankowos¢
(Bankowos¢ ICG (Klienci
Detaliczna, GCB) instytucjonalni)
48% 27%

Rynki ICG (Klienci
instytucjonalni)
i Ustugi dot. papieréw
wartosciowych
25%

ICG — Institutional Clients Group (grupa klientow
instytucjonalnych)

' Wyniki z wytaczeniem Bankowosci korporacyjnej/
Innej nie s parametrami finansowymi wg
standardéw GAAP.

2 GCB w Azji obejmuije wyniki dziatalnosci w zakresie GCB
prowadzonej w okreslonych krajach regionu EMEA.

Trzy lata temu postawilismy sobie nowy

cel zwigzany z finansowaniem projektow
srodowiskowych, na osiagniecie ktorego
dalismy sobie 10 lat - sfinansowanie

i przeprowadzenie dziatari zwigzanych

z finansowaniem projektéw Srodowiskowych
na kwote 100 miliardéw dolaréw —

i jeste$my na dobrej drodze, zeby osiggnac
go kilka lat wezesniej niz zaplanowalismy.

W lutym 2017 roku ogtosilismy nowy

cel — pozyskiwanie z odnawialnych

Zrédet energii stanowiacej 100% naszego
globalnego zapotrzebowania do 2020 roku.
W pazdzierniku, gdy otwieralismy nowy

plac i wejscie do naszej globalnej centrali

w Nowym Jorku, podkreslilismy, ze wiele cech
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
uwzglednionych w naszych planach jest
powodem, dla ktérego wybraliémy lokalizacje
388 Greenwich Street spetniajacg wymogi
LEED Platinum, najwyzszego poziomu
certyfikacji Amerykariskiej Rady Ekologicznego
Budownictwa w zakresie zréwnowazonego
rozwoju.

W roku 2017 zostat ponadto wdrozony

na catym $wiecie program Sciezki kariery
Fundacji Citi, ktory w pierwszej fazie

pozwolit 100 000 mtodych oséb w miastach
w Stanach Zjednoczonych uzyskac dostep
do umiejetnosci, pracy i mozliwosci kariery.
Obecnie celem jest objecie programem

500 000 mtodych 0séb z grup ryzyka na catym
Swiecie do 2020 roku. Inwestycja w wysokosci
100 miliondw dolaréw w program Sciezki jest
najwieksza jednorazowa darowizna w

historii Fundadji.

Podsumowujac, stowo, ktdrego uzywatem
wielokrotnie podczas naszego Dnia Inwestora
do opisania naszych obecnych dokonan

i celéw, do ktorych zmierzamy, to,duma” Citi
dzis i Citi jutra to miejsce, na rzecz ktérego
wszyscy pracujemy z dumg i z ktorym
wszyscy klienci zduma wspdtoracujq. Jestem
wdzieczny, ze jestescie Parstwo z nami. Patrzac
wstecz na decyzje, ktdre podjelismy w celu
osiggniecia zrownowazonego rozwoju oraz
na Panstwa decyzje o zainwestowaniu w Citi,
zywie nadzieje, ze podzielaja Par\stwo moja
pewnos¢, ze najlepsze dnii lata sg jeszcze
przed nami.

/ powazaniem,

ikt 9 {4t

Michael L. Corbat
Dyrektor generalny, Citigroup Inc.



