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Szanowni Panstwo,

Rok 2015 byt dla

Citi przetomowy.
Zrobilismy ogromny
postep, konsekwentnie
przeksztatcajac Citi

W instytucje prostszg,
mniejsza i bezpieczniejszy,
za to silniejsza niz
kiedykolwiek od wybuchu
kryzysu finansowego.

Jesdli chodzi o zysk netto, to kwota ponad

17 mld USD wypracowana w 2015 roku jest
najwyzsza od 2006 roku. Wynik ten nalezy
rozpatrywac¢ w odpowiednim kontekscie.
Wypracowalismy znakomity zysk bedac
mniejsza firmg, zatrudniajacag mniej 0séb, za
to bardziej skoncentrowang na wybranych
obszarach i dysponujaca catkowicie
odmiennym portfelem spotek i aktywdw

w poréwnaniu z tym, czym Citi byto przed
dziesieciu laty. Tylko w ostatnich trzech latach
wzmocnilismy nasze podstawowe biznesy
przy jednoczesnej redukcji zatrudnienia

0 28 tys. 0s6b, aktywow o 130 mid USD

i liczby podmiotéw prawnych o ponad jedna
trzecia. Dazac do stworzenia centréw ustug
wspdlnych i optymalnego wykorzystania
zalet naszego modelu biznesowego,
zmniejszylismy sie¢ oddziatéw o blisko 30%

i zlikwidowalismy 182 centra operacyjne.

Na poczatku 2015 r. wyznaczylismy sobie
trzy gtéwne cele: wzrost przychoddw,
zapewnienie solidnej, dodatniej dZzwigni
operacyjnej przy danej bazie gtéwnych
kosztow oraz istotne ograniczenie czynnikow
hamujacych wzrost zyskow, tj. gtéwnie
kosztow prawnych i restrukturyzacji. Pomimo
trudnych warunkéw ekonomicznych,

w zesztym roku udato nam sie zrealizowac
wszystkie wymienione cele.

Dobre wyniki zawdzieczamy przede
wszystkim dyscyplinie w zarzadzaniu

gtéwnymi obszarami dziatalnosci. Przyjmujac
staty kurs dolara zwiekszylismy przychody

0 3% praktycznie bez wzrostu kosztow
podstawowej dziatalnosci operacyjnej.

Poza tym wartos¢ zaréwno kredytow,

jak i depozytéw w naszej podstawowej
dziatalnosci wzrosta o 5%. Zmniejszylismy
takze sume bilansowg i zredukowalismy
wartos¢ aktywow Citi Holdings o ponad

40% w pordéwnaniu z rokiem ubiegtym.

Po sprzedazy aktywow wartych 32 mld
USD (m.in. OneMain Financial oraz biznesy
bankowosci detalicznej i kart kredytowych
w Japonii) Citi Holdings zamknat rok 2015
aktywami o wartosci nieco ponizej 75 mld
USD, co stanowi jedynie 4% naszej sumy
bilansowej. Ale co wazniejsze, w 2015 roku
Citi Holdings przez caty czas przynosit zyski.
A my zrobimy wszystko, co w naszej mocy,
by w przysztosci utrzymac Citi Holdings
przynajmniej na poziomie progu rentownosci.

Odnotowalismy dalsze postepy w zakresie
wykorzystania aktywdw z tytutu odroczonego
podatku dochodowego. Przy wskazniku
kapitatu podstawowego Tier 1 oraz wskazniku
uzupetniajacej dzwigni finansowej (SLR)

na poziomach odpowiednio 12,1%

i 7,1% nasza pozycja kapitatowa znacznie
przekroczyta wymagane przez regulatorow
limity wyznaczone dla obu tych wskaznikdw
przy petnym zastosowaniu obowigzujgcych
regulacji.

Nasza solidna pozycja kapitatowa

pozwolita nam uzyskac pozytywnga opinie

w kompleksowym przegladzie planéw
kapitatowych (Comprehensive Capital
Analysis and Review, CCAR) w 2015,
przeprowadzonym przez Rezerwe Federalna.
Dzieki temu bylisSmy w stanie rozpocza¢ zwrot
znacznych kwot kapitatu akcjonariuszom.
Ograniczylismy liczbe akcji zwyktych

w obrocie o ponad 70 min i podwyzszylismy
dywidende, co pozwolito nam wyptacic¢
akcjonariuszom prawie 6 mld USD kapitatu.

Pozytywny wynik uzyskany w CCAR byt
ogromnym krokiem naprzdd w dazeniu do
tego, aby stac sie takim Citi, jakim chcemy
by¢. Wynik ten uwydatnit rowniez nasze
Zaangazowanie na rzecz wzmocnienia
procesu planowania kapitatu, ktéry spetnia
bardzo wysokie oczekiwania wobec instytucji
o prawdziwie globalnym zasiegu. Starajac sie
im sprostac¢, kontynuowalismy inwestycje

w obszarach monitoringu zgodnosci, kontroli
i regulacji, ktérych znaczenie jest krytyczne
jesli chodzi o nasze prawo do prowadzenia
dziatalnosci biznesowe;.

W roku 2015 poddalismy réwniez ocenie
nasze postepy w realizacji szeregu celéw

i zatozen finansowych, ktére wskazatem przed
trzema laty, tuz po objeciu funkcji CEO.

Naszym pierwszym celem byto wypracowanie
stabilnych i solidnych zyskow. Osiggnelismy
ten cel, koncentrujac i relokujac ograniczone
zasoby pozostajgce w naszym posiadaniy,

a jednoczes$nie inwestujac w wybrane
biznesy, oferty produktowe, rynki, segmenty
klientowskie i infrastrukture — wszedzie

tam, gdzie dostrzegalismy duze szanse na
przyszty wzrost.

Drugim celem byto doprowadzenie Citi
Holdings do progu rentownosci. Udato sie, i to
jak! Nasz pierwotny cel zaktadat uzyskanie
przez Citi Holdings progu rentownosci,

a my nie tylko go osiggnelismy, ale nawet
przekroczylismy, gdyz Citi Holdings przez
caly rok przynosit zyski.

Naszym trzecim celem byto wykorzystanie
aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego. Osiagnelismy go, wykorzystujac
w ciggu trzech lat ponad 7 mld USD z tych
aktywdw, z czego 1,5 mld USD w 2015 .

Wszystko to zblizyto nas do realizacji
najwazniejszego zamierzenia Citi: zyskac
miano niekwestionowanie silnej i stabilnej
instytucji. Zysk netto, doskonate wyniki

Citi Holdings oraz wykorzystanie aktywow

z tytutu odroczonego podatku dochodowego,
wszystko to razem dato wynik w postaci

50 mld USD kapitatu regulacyjnego
wygenerowanego w ciggu ostatnich trzech
lat. Oczywiscie chcemy nie tylko powiekszac
kapitat, lecz takze zwraca¢ coraz wiekszg jego
cze$¢ akcjonariuszom.

Mniej wiecej w tym samym czasie,

kiedy definiowalismy nasze ogdlne cele
strategiczne, przyjelismy bardziej konkretne
cele finansowe i obiecalismy, ze zrobimy
wszystko, co w naszej mocy, by je osiagnac
w Ciggu trzech lat.

Trzy lata minety i jakie sg efekty?

Pierwszym celem byto osiggniecie wskaznika
rentownosci aktywdw (Return on Assets, ROA)
na poziomie 90-110 punktéw bazowych.
Tak wiec wynik na poziomie 94 punktow
bazowych niewatpliwie oznacza sukces.
Drugi cel to osiggniecie wspdiczynnika
efektywnosci Citicorp na poziomie bliskim 55%.
Uzyskane 57% daje catkiem niezty wynik.
Udato nam sie takze zblizy¢ do realizacji celu
zaktadajacego uzyskanie 10-procentowego
zwrotu z materialnego kapitatu wiasnego
(Return on Tangible Common Equity, ROTCE).
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Uwazamy, ze 9,2% zwrot, ktéry osiggnelismy,
jest bardzo dobrym wynikiem, zwtaszcza jesli
uwzglednimy fakt, iz dopiero zaczelismy
zwracac znaczace kwoty kapitatu akcjonariuszom
po pozytywnym wyniku przegladu CCAR

w zeszlym roku. Nadal bardzo zalezy nam

na osiggnieciu wartosci wskaznika ROTCE
powyzej 10%.

W ostatnich latach duza cze$¢ naszych
wysitkdw poswiecona byta temu, abysmy
mogli skoncentrowac sie na przysztosci
naszych dwdch najwazniejszych obszardw
dziatalnosci. W 2015 r. w wielu obszarach

i biznesach oraz na wielu rynkach o krytycznym
znaczeniu dla dalszego wzrostu zaczelismy
zmieniac naszg strategiczng taktyke

z defensywy na ofensywe. Chociaz wciaz
dziatamy w trudnych warunkach, to jednak
dzieki dyscyplinie kosztowej zbieramy zasoby
do realizacji inwestycji ukierunkowanych

na te obszary dziatalnosci, ktdre realnie majg
najwieksze szanse przyczynic sie do wzrostu
przychoddéw naszej firmy.

W Bankowosci Detalicznej wcigz
koncentrujemy sie na ograniczaniu naszej
obecnosci poprzez wychodzenie z rynkéw,
na ktérych nie udato sie nam znalez¢

sposobu na uzyskanie rentownosci, jakiej
oczekuja nasi akcjonariusze i na jakg bez
watpienia zastuguja. Koncentrujemy

nasza fizyczng obecnos¢ do kluczowych
lokalizacji w wiodacych osrodkach miejskich.
Dotrzymujemy kroku zaréwno konkurentom,
jak i klientom, ktadac gtéwny nacisk na
dynamiczna cyfryzacje, mobilnos¢ i sprawng
tacznos¢ jesli chodzi o podstawowe transakcje
finansowe.

Inwestujemy w biznes kartowy w USA,

co pozwoli na szybszy i wiekszy wzrost.
Istotnym faktem potwierdzajacym sukces

tej strategii byt wydany przez nas komunikat
0 partnerstwie z organizacjg Visa, w ramach
ktérego bedziemy wytacznym wydawca

kart co-brandowych dostepnych dla

ponad 50 min klientéw sieci Costco. Citi
podjeto wspdlne dziatania z platformami
Android Pay, Apple Pay i Samsung Pay

w celu udostepnienia klientom z USA
mobilnych rozwigzan pfatniczych. Nawigzato
réwniez wspotprace z MasterCard z mysla

0 poszerzeniu globalnego zasiegu cyfrowego
portfela Citi MasterPass.

Spetniamy tez wymagania wielu klientéw,
ktérzy oczekujg bardziej nowoczesnych

rozwigzan technologicznych i wystroju. W tym
celu otworzylismy oddziaty Smart” w wielu
dynamicznie rozwijajacych sie osrodkach
miejskich na catym Swiecie. Aby zwiekszyc
tempo wdrazania priorytetowych rozwigzan
mobilnych, powotalismy do zycia nowa
jednostke — Citi FinTech — ktérej zadaniem
jest konsolidacja i koncentracja wysitkéw na
rzecz jak najszybszego opracowania narzedzia
obstugujacego bankowo$¢ mobilng, ktére
bedzie charakteryzowato sie totalng prostota

i doskonatg tagcznoscia.

W przypadku Klientéw Instytucjonalnych
(ICG), zamierzamy zrobi¢ dobry uzytek

z powiekszonego udziatu w rynku i nadal
koncentrowac sie gtéwnie na wzglednie matej
liczbie korporacji wielonarodowych, instytucji
finansowych, podmiotéw zarzadzajgcych
aktywami, funduszy hedgingowych,

spotek niepublicznych i przedsiebiorstw
panstwowych o wyrafinowanych potrzebach
w zakresie produktéw i ustug bankowosci
instytucjonalnej.

Warto doda¢, ze w zesztym roku pomoglismy
zrealizowac kilka bardzo waznych transakcji.
Czed¢ z nich dotyczyta rekordowych sum.
Warto tu wspomniec o pierwszej ofercie



publicznej First Data Corporation o wartosci
2,8 mld USD, o wartym 34 mld USD pakiecie
finansujacym przejecie w imieniu Teva
Pharmaceutical Industries (druga pod
wzgledem wielkosci pozyczka w tym roku),
czy tez o wartej 36 mld USD ofercie wymiany
dtugu dla naszego wieloletniego klienta
General Electric Company, ktéra okazata sie
najwieksza tego typu transakcja w historii.
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Mamy pewnos¢, ze mozemy dalej rozwijac
nasza Bankowosc¢ Transakcyjna (Treasury
and Trade Solutions, TTS). Dzieki najwiekszej
na swiecie, zamknietej sieci pfatnosci
zapewniamy bezproblemowa tacznos¢

z systemami bankowymi w prawie 100
krajach, a kazdego dnia obstugujemy
przeptywy pieniezne o wartosci okoto

3 bilionéw USD w ponad 135 walutach.

Nie postrzegamy siebie jako monolitycznego
giganta dazacego do wyeliminowania
mniejszych konkurentéw. Swoja role
definiujemy raczej w kategoriach organizacji
przystosowanej do obstugi” okreslonej grupy
klientéw, ktorzy korzystaja z naszej globalnej
sieci. Jednakze kazdy z nich w kazdej chwili
moze przenies¢ sie do jednego z naszych
Swiatowych konkurentéw, jesli z jakichkolwiek
przyczyn nie bedziemy w stanie zaspokoi¢
jego potrzeb.

Zreszta obstugujemy nie tylko duze firmy.
Oprécz tego, ze jestesmy wiodacym dostawcg
ustug finansowych dla miedzynarodowych
korporacji, zajmujemy sie takze udzielaniem
kredytow mniejszym przedsiebiorstwom.
W zesztym roku kwota tych pozyczek
przekroczyta 10 mld USD, zwiekszajac
catkowitg wartos¢ kredytéw udzielonych
przez nas w tym sektorze do prawie

40 mld USD w ciagu ostatnich czterech lat.
W zesztym roku przeznaczylismy réwniez
(w formie kredytéw i inwestycji) 5 mld USD

na finansowanie tanich domaéw i mieszkan

w USA. Stalismy sie przez to gtéwna instytucja
finansujaca branze o kluczowym znaczeniu
dla dobrostanu catego spoteczeristwa
amerykanskiego.

W roku 2015 poczynilismy spore postepy
jako globalna firma o wysokim poczuciu
obowiazku obywatelskiego. W zesztym

roku bylismy w stanie udzieli¢ interesariuszom
- klientom, partnerom non-profit

i spotecznosciom lokalnym na catym $wiecie,
w ktérych pracujemy i mieszkamy — jeszcze
wiekszego wsparcia, dowodzac tym samym,
ze globalne instytucje moga skutecznie
pomagac spoteczenstwu rozwiazywac
globalne problemy na skale globalng.

Trudno jest wyobrazi¢ sobie problem
powazniejszy od zmian klimatycznych.
Ogfosilismy wartg 100 mld USD inicjatywe

0 nazwie ,Zréwnowazony postep” (Sustainable
Progress). Jej celem jest kontynuacja naszego
wieloletniego zaangazowania na rzecz
kredytowania, inwestowania i wprowadzania
rozwigzan finansowych z mysla o ograniczeniu
negatywnego wptywu zmian klimatycznych.

Inwestujemy tez w kolejne pokolenie
lideréw. Inicjatywa Fundagji Citi, Sciezki
rozwoju” (Pathways to Progress) o wartosci
50 mIn USD pomaga likwidowac¢ réznice
w umiejetnosciach miedzy mtodymi
perspektywicznymi pracownikami

Podstawowe wskazniki kapitalowe Citigroup

Wskaznik kapitatu podstawowego

efill= \Wskaznik uzupetniajacej dzwigni

I Wartosc ksiegowa

Tier 1" finansowej (SLR)* na akcje?
12,1%
10,6% 10,6%
S0 71%
5,9%
5"‘."’:/—1/.
$60,61
$56,71 4
$51,08 $55,19
I IV kw."12 J IVkw."13 IVkw."14 IVkw.’15
Aktywa wazone ryzykiem wg Bazylei Ill (w mld USD)
1206 USD 1185USD 1293 USD 1216 USD

Uwaga: Do zestawien za przeszte okresy wprowadzono pewne korekty celem dopasowania ich do zestawier dot. okresu biezacego.

! Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie jest parametrem finansowym wg standardéw GAAP. W celu uzyskania dodatkowych
informacji, nalezy zapoznac sie ze slajdem 39 prezentacji wynikéw finansowych za IV kwartat 2015 r, dostepnej na stronie internetowej

Relacji Inwestorskich Citigroup.

2 Wskaznik uzupetniajacej dzwigni finansowej (SLR) Citigroup nie jest parametrem finansowym wg standardéw GAAP. W celu uzyskania
dodatkowych informacji, nalezy zapoznac sie ze slajdem 40 prezentacji wynikéw finansowych za IV kwartat 2015 r, dostepnej na stronie

internetowej Relacji Inwestorskich Citigroup.

* Warto$¢ ksiegowa (TBV) na akcje nie jest parametrem finansowym wg standardéw GAAP. W celu uzyskania dodatkowych informacji,
nalezy zapoznac sie ze slajdem 40 prezentacji wynikdw finansowych za IV kwartat 2015 r, dostepnej na stronie internetowej Relacji

Inwestorskich Citigroup.

X Swiatowy Dzien Citi dla
Spotecznosci

W ostatnim dziesiecioleciu wolontariusze
Citi wzieli udziat w ponad 11 tys. inicjatyw
zwigzanych ze Swiatowym Dniem Citi dla
Spotecznosci, przeznaczajac na nie ponad 2
miliony godzin.

Swiatowy Dzier: Citi dla Spotecznosci oferuje
rézne mozliwosci swiadczenia pomocy przez
petnych entuzjazmu pracownikéw Citi oraz ich
przyjaciot i rodziny, aby zaspokoic pilne potrzeby
lokalnych spotecznosci.

W 2015 r. — z okazji X Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci — ponad 80 tys. wolontariuszy Citi
uczestniczyto w dziataniach wspomagajacych
spotecznosci lokalne w 487 miastach z 93
panstw. Zardwno w okresie poprzedzajacym




Przychody netto Citicorp
w roku 2015’
Przychody netto Citicorp w 2015 r.: 67,6 mld USD

W podziale na regiony

Ameryka Péinocna
48%

Ameryka
tacinska

17%

W podziale na biznesy

1CG - Bankowos¢
Instytucjonalna
26%

1CG - Rynki
Finansowe
i Ustugi Powiernictwa
Papieréow
Wartosciowych
24%

ICG — Institutional Clients Group
(Klienci Instytucjonalni)

'Wyniki z wytaczeniem Bankowosci
korporacyjnej/innej.

a pracodawcami W tym celu pomagamy

im opanowac umiejetnosci zawodowe

i przywodcze potrzebne do konkurowania

w gospodarce XX| wieku. Ponad tysiac
pracownikéw Citi poswiecito swoj czas wolny
i specjalistyczng wiedze z mysla o wdrozeniu
tego programu. Warto dodac, iz dotarlismy

z nim juz do ponad 70 tys. mtodych ludzi

(z planowanych 100 tys.) w dziesieciu

Swiatowy Dzier Citi dla Spotecznosdi, jak

i w czasie jego trwania byli i obecni pracownicy
Citi, ich krewni i znajomi, a nawet klienci
pracowali ramie w ramie przy realizacji ponad
1,2 tys. projektow — poczawszy od rewitalizadji
obszarow miejskich, poprzez szerzenie wiedzy,

edukadje, ksztatcenie zawodowe, a skonczywszy
na ochronie srodowiska i pomocy ofiarom klesk
zywiotowych.

miastach. Zachecona powodzeniem
inicjatywy, Fundacja zaczeta propagowac
,Sciezki rozwoju” poza granicami Standw
Zjednoczonych.

A, Sciezki rozwoju’ to tylko jeden z wielu
programow stworzonych przez Citi, ktérymi
chcemy przystuzy¢ sie spoteczenstwu.

Po 32 latach pracy w Citi moge z dumg

i przekonaniem stwierdzi¢, ze najwazniejsza
rzecza, jaka moze zrobic lider jest uparte
dazenie do stworzenia takiej firmy i kultury,

w ktorej wszyscy pracownicy — niezaleznie
od pochodzenia, narodowosci, zainteresowan
i perspektyw — codziennie zduma przychodza
do pracy.

W zesztym roku, w zwiazku z realizacja
strategii wdrazania kultury bazujacej na
otwartosci i wspdtpracy oraz postepowania
zgodnie z najwyzszy mi standardami
etycznymi przedstawilismy nasza
zaktualizowana Misje i Propozycje Wartosci
(Mission and Value Proposition). Wszyscy
pracownicy mogg po raz pierwszy zobaczy¢
na jednej stronie zwiezty opis tego, co robimy
kazdego dnia w globalnym banku. Opis ten
znajduje sie na wewnetrznej stronie okfadki.

Wdrozylismy takze nowe Standardy
Przywddztwa, gdyz po raz pierwszy od
pieciu lat dokonalismy daleko idacej
aktualizacji tych jakze waznych wskazéwek
dotyczacych norm kulturowych, zachowan
i standardow etycznych. Najwazniejszym
celem przyswiecajacym tej inicjatywie byto
przekazanie jasnych informacji o tym, co
oznacza bycie liderem w Citi.

Spogladajac w przesztosé, na nasze postepy

i wyniki, chciatbym na koniec powiedzie¢,

Ze rok 2015 udowodnit ponad wszelka
watpliwos¢, ze nasze ambicje zwiagzane

z powrotem Citi do korzeni i statusu
najbardziej podziwianego na swiecie banku
obstugujacego klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych s realne.

To doroczne wydarzenie nierozerwalnie taczy sie
Z naszymi wysitkami na rzecz rozwoju miast

7 catego $wiata. Stuzy jednoczesnie podkresleniu
znaczenia gtebokiego zaangazowania firmy Citi

i jej partneréw na rzecz rozwigzywania lokalnych
problemow. Dla przyktadu, wielu mtodych
Amerykandw uczestniczacych w inicjatywie
Fundadji Citi, Sciezki rozwoju” zaplanowato

i wzieto aktywny udziat w wydarzeniach
wolontariackich w 10 miastach, ktére
zdecydowaty sie na wdrozenie tej inicjatywy.

Mamy dobrg pozycje wyjsciowg do tego, aby
poradzi¢ sobie w otoczeniu, ktore zapewne
nie bedzie przyjazne — niezaleznie od tego,
czy zrédtem problemow beda wahania na
rynku, zmienne oczekiwania co do wzrosty,
ryzyko polityczne czy ogdlna niepewnosc.
W rok 2016 weszlismy silniejsi, z jasng
strategia, godna pozazdroszczenia pozycja
kapitatowa, wywazonym portfelem ze
skuteczna kontrola ryzyka, dzieki ktorym
mozemy skutecznie stuzy¢ wybranym
segmentom klientéw.

Naszego najwiekszego osiggniecia by¢ moze
nie da sie zmierzy¢ za pomoca znanych mi
wskaznikow. W ostatecznym rozrachunku
oraz patrzac z perspektywy koriczacego

sie roku najwazniejsze wydaje sie nasze
ustawiczne inwestowanie czasu, energii

i zaangazowania na rzecz tworzenia, czasem
nawet od podstaw, kultury i firmy, z ktérej
jestem dumny i ja, i 230 tys. naszych kolegow
i kolezanek z Citi na catym $wiecie.

Te sprawy nie daja sie fatwo zmierzy¢, ale
szczerze wierze, iz owoce naszych wysitkdw
zapewnig trwate korzysci catemu spofeczeristwu
i spotecznosciom lokalnym, przyczyniajac sie
jednoczesnie do wzrostu gospodarczego w tym
roku i w latach nastepnych.

Z powazaniem,

ikt § (st

Michael L. Corbat
CEQ, Citigroup Inc.




