Treasury and Trade Solutions

CEP & CEP UK: TTS KERESKEDELMI KARTYAKRA
VONATKOZO ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A Citi Treasury and Trade Solutions (TTS) kereskedelmi
kartya Uzletaga kereskedelmi kartya programokat kinal
vallalatoknak, pénzintézeteknek és kdzhivataloknak

(a jelen Adatvédelmi nyilatkozat ezek mindegyikére
Vallalatként” hivatkozik). A jelen Adatvédelmi
nyilatkozat elmagyarazza, hogy ez a vallalkozas miként
dolgozza fel a vellink kapcsolatba keriilé személyek

(a jelen Adatvédelmi nyilatkozat értelmezésében

,On”) személyes adatait a Vallalattal és mas érintett
személyekkel torténd tgyleteink soran. Ez kiterjed

azon személyekre is, akik részére a Vallalat felkérése
alapjan a Citi kartyat bocsatott ki (,Kartyabirtokosok”),
valamint a Vallalat alkalmazottaira, tisztségvisel6ire,
igazgatoira és mas személyzetére, tovabba szolgaltatéira
és mas Uzletfeleire (a jelen Adatvédelmi nyilatkozat
értelmezésében ezek egyiittesen az ,On Szervezete”).

A Citi TTS készpénz- és kereskedelmi szolgaltatasait
az itt elérhet6 kulon adatvédelmi nyilatkozatok
szabalyozzak https://www.citibank.com/tts/saltts-
privacy-statements/ webhelyre kell mutatnia.

1. Ki tartozik felelésséggel az On személyes adataiért,
és hogyan lehet vele kapcsolatba Iépni?

A Citi alabbiakban felsorolt egységei (a jelen
Adatvédelmi nyilatkozat értelmezésében
,Mi”) kezelik az On személyes adatait:

* CEP: Citibank Europe plc, 1 North Wall
Quay, Dublin 1, D01 T8Y1, irorszég;

» CEP UK: Citibank Europe plc, UK Branch,
Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf,
London, E14 5LB, Egyesult Kiralysag.

Tovabbi részletekért Iépjen kapcsolatba
adatvédelmi tisztvisel6nkkel a:

 EU/ EGT: Citibank Europe plc, 1 North
Wall Quay, Dublin 1, D01 T8Y1, irorszég;
e-mail: dataprotectionofficer@citi.com

* UK: Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre,
Canada Square, Canary Wharf, London, E14 5LB,
Egyestlt Kiralysag; e-mail: dataprotectionofficer@citi.com

2. Miért dolgozzuk fel az On személyes adatait?

Az On személyes adatainak feldolgozasa térvényes (izleti és
mas céljaink teljesitéséhez sziikséges az alabbi célokbdl:

* akereskedelmi kartya program nyujtasahoz a
Vallalat és a Kartyabirtokosok részére, valamint

a Vallalat és a Kartyabirtokosok programrél
torténé megfelel6 tajékoztatasahoz;

» Uzletagunk, a Vallalat és a szolgaltatok
kotelezettségeinek és kapcsolatainak kezeléséhez,
nyilvantartasahoz és fejlesztéséhez; valamint vallalati
marketing, Uzletfejlesztési és elemzési célokra;

* a kereskedelmi kartya programunk figyelemmel
kovetéséhez és elemzéséhez rendszeriranyitasi,
Uzemeltetési, tesztelési és tdmogatasi céllal;

* azinformacios technoldgiank és a rendszereink
mikddtetéséhez és kezeléséhez, valamint az
informacids technoldgiank és a rendszereink
biztonsaganak biztositasahoz;

* jogigények és jogok megteremtéséhez, gyakorlasahoz,
illetve védelméhez; jogaink, ingatlanaink, illetve
biztonsagunk védelméhez, gyakorlasahoz és
érvényre juttatasahoz, tovabba a Vallalat és masok
szamara mindezek lehet6vé tételéhez; valamint

» velunk vagy uzletagunkkal kapcsolatos panaszok
és incidensek kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz
és kezeléséhez; a szolgaltatds minéségének
fenntartasahoz és a személyzetiink betanitasahoz.

Személyes adatok feldolgozasa jogszabalyi vagy
szabalyozasi megfelelés érdekében is torténik.

Egyes esetekben tébbet teszlink, mint ami sziikséges
ahhoz, hogy megfeleljiink ezen jogszabalyok és
szabalyozasok rendelkezéseinek, de csak olyan
mértékben, amennyire jogos érdekeink sziikségessé
teszik, hogy felettes szerveinkkel és mas hatésagokkal
egyuttmikoédjunk, megfeleljink kilfldi térvényi
eléirasoknak, megel6zzlk vagy felfedjik a pénzlgyi és
mas bilincselekményeket és szabalysértéseket, illetve
megvedjuk Gzleti érdekeinket és a pénzugyi piacok
sértetlenségét. Ennek kapcsan az On személyes
adatainak feldolgozésa az alabbi célokbdl térténhet:

» kormanyzati szervekkel, adohivatalokkal és mas
szabalyozo testlletekkel, illetve mas kozvetits felekkel
és Uzletfelekkel, birdsagokkal és mas harmadik
felekkel torténd egyittmikddéshez, az ilyenektdl
érkezd kérések teljesitéséhez, az ugyletek, illetve mas
tevékenységek ezek részere torténd bejelentéséhez;

» termékeink és szolgaltatasaink kockazatértékelési
és ellendrzési céllal torténd figyelemmel
kiséréseéhez és elemzéséhez (ideértve a csalasok
észlelését, megel6zését és nyomozasat is);
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» torvényi megfelelési tevékenységek végzéséhez —
mint pl. kockazatok feltarasa, felmérése, kezelése,
ill. a kockazatokrol sz6lo beszamolo készitése;
konyvelési és adozasi nyilvantartasok vezetése;
csalasok és pénzmosas megelézése; a szankciokra, a
terrorellenes térvényekre és szabalyozasokra, illetve
a blnulldézésre vonatkozo intézkedések. Ezek korébe
tartozik az ,Ismerd meg tgyfeled!” (KYC) vizsgalat
(személyazonossag, lakcim és elérhetéségi adatok
ellendrzése), a politikailag érintett személyek vizsgalata
(az ugyfélnyilvantartas 6sszefésiulése kilsé és bels6
adatbazisokkal, illetve ennek alapjan a ,politikailag
érintett személyekkel” valé kapcsolatok feltarasa
az ugyfel atvilagitasa és rendszerbe valo felvétele
keretében), tovabba a szankcios listak alapjan torténé
vizsgalat (az ugyfelek és azok képviselSinek vizsgalata
a nyilvanos szankcios listak alapjan); valamint

» atelefonbeszélgetések rogzitéséhez vagy
megfigyeléséhez a szolgaltatas minéségének
és biztonsaganak fenntartasa, a munkatarsak
betanitasa, a csalasok kisziirése, valamint a panaszok,
vitas ugyek, illetve a tényleges vagy lehetséges
blincselekmények kezelése érdekében. A jogszabalyok
altal megengedett mértékig az ilyen régzitett
felvételek a mi kizardlagos tulajdonunkat képezik.

A legtébb esetben az On személyes adatainak
feldolgozasahoz nem jogszabalyi elGiras az
On beleegyezése. Amennyiben szilkséges az
On beleegyezése, ezt egyértelmiivé tessziik,
amikor az On beleegyezését kérjiik.

Bizonyos esetekben jogalapunk az lehet, hogy a
feldolgozas a térvény alapjan a jelentés kdzérdek
érdekében végrehajtott feladat ellatasahoz sziikséges
(pl. a blincselekmények megel6zése és felderitése).

Amennyiben On nem adja meg az altalunk kért
adatokat, eléfordulhat, hogy nem tudjuk az érintett
termékeket vagy szolgaltatasokat nyujtani az On vagy
az On Szervezete részére, illetve nem tudunk Onnel,
illetve az On Szervezetével (izleti viszonyban allni.

Nem hasznaljuk fel személyes adatait
kdzvetlen marketing célokra.

3. Ugyfélszolgalati értesitések

A Kartyabirtokosok automatikusan tgyfélszolgalati
értesitéseket kapnak télink postan vagy e-mailben,
amennyiben a Vallalat megadta a kapcsolattartasi adatokat.
Beallithatja, hogy az ilyen értesitéseket SMS-ben kapja,
mas értesitéseket pedig e-mailben: ehhez regisztraljon a
CitiManager portalra, melynek segitségével kartyakivonatait
az interneten megtekintheti. Legyen tisztaban azzal,

hogy amennyiben feliratkozik ilyen SMS értesitésekre,
mobilszolgaltatdja az ilyen értesitések kézbesitéséért

kiilén dijat szamithat fel, ha On kiilféldén tartézkodik. Az
ilyen dijakért nem vallalunk felel6sséget. Amennyiben
szeretné megvaltoztatni a kézbesitett értesitések korét,

ezt megteheti a CitiManager portalon, vagy pedig hivja az
Ugyfélszolgalatot a kartyaja hatoldalan 1évé szamon.

4. Honnan szerzi be a Citi az On személyes adatait?

Olyan személyes adatokat dolgozunk fel, amelyeket On
kozvetlenil megad neklnk, vagy amelyeket rendszerink
és alkalmazasaink hasznalatabdl, valamint Onnel és/
vagy az On szervezetével folytatott kommunikaciobol és
egyéb kapcsolatokbol tudunk meg. Az On Szervezete
és mas szervezetek szintén kiadhatjak részinkre az

On egyes személyes adatait, ideértve az alabbiakat:

« az On Szervezetétol: az On sziiletési datuma,
allampolgarsaga, munkakéri besorolasa, munkavallaloi
azonositdja, munkakdri leirasa, elérhetdsegi
adatai — pl. munkahelyi e-mail cime, lakcime és/
vagy munkahelyének cime, telefonszama —, tovabba
az ,Ismerd meg Ugyfeled” és a pénzmosas elleni
vizsgalathoz, és/vagy a szankcios lista alapjan
torténd ellenérzéshez sziikséges mas informaciok
(pl. az utlevél masolata vagy egy alairasminta);

» nyilvanos forrasokbodl: nemzetkozi szankcios listakrol,
nyilvanos elérheté weboldalakrél, adatbazisokbdl és
mas nyilvanos adatforrasbél kinyert informaciok;

« a Vallalattél és annak programfeleléseitél:
a Kartyabirtokos esetében a Vallalat nevében a
kereskedelmi kartya program iranyitasaért felelés
személyek, vagy maga a Vallalat Onre vonatkozo
személyes adatokat adhatnak meg, vagy az On altal a
személyes adataiban bedll6 valtozasokat jelenthetnek
be résziinkre az On nevében, elektronikus kartya-
nyilvantartasi és jelentéskészitési rendszer segitségével
vagy mas modon. Az ilyen kérések iranyulhatnak az Onre
vagy az On szamlajara a kartyaigénylési tirlapon szerepld
barmely adat — pl. név, lakcim, e-mail cim — frissitésére.
Felkereshetjiik az On felettesét vagy programfelelsét
Onnel vagy az On szamlajaval kapcsolatban; valamint

» kartyaelfogado helyektdl: a Kartyabirtokos
esetében a kereskedelmi kartyainkat és szamlainkat
elfogado kereskedk a megfeleld bankkartya
szOvetséghez és hozzank tovabbitjak az adatokat
barmely olyan tigylet kapcsan, amelyet On veliik
az On kartyajaval vagy szamlajaval hajt végre.

Altalanossagban nem dolgozunk fel biometrikus adatokat.
Id6rél idére azonban feldolgozhatunk Onrél biometrikus
adatokat, amelyeket az On 4ltal a rendszereinkkel és
alkalmazasainkkal folytatott interakciobdl tanulunk meg.
Példaul a csalasok megeldzése és felderitése érdekében
minden esetben adatokat gydjthetiink és dolgozhatunk

fel az egér sebességérdl és mozgasarol, a billentylleltés
ritmusardl vagy a billentylizet hasznalati jellemzgirdl, hogy
igazoljuk az On személyazonossagat. Mindig tovabbi
magyarazé informaciét és minden tovabbi sziikséges
tajékoztatast megadunk Onnek, ha 6sszegydijtjiik és

mas modon dolgozzuk fel a biometrikus adatait.

Beléphet a rendszereinkbe és az alkalmazasainkba vagy
mas modon interaktiv kapcsolatba léphet veliik, ha az On
erre alkalmas mobil eszkdzének biometrikus technologiajat
hasznalja. Az ilyen biometrikus hitelesités egy digitalis
hitelesitési modszer, mely az On egyedi biometrikus adatait
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(pl. Az ujjlenyomatat vagy az arca jellemzéit) és az On
erre alkalmas mobil eszkdzének beépitett biometrikus
technologiajat hasznalja fel. Biometrikus adatai az On erre

alkalmas mobil eszkdzén maradnak és nem kerlilnek atadasra

szamunkra, ha ezt a hitelesitési modszert alkalmazzak.

5. Kinek adhatjuk ki az On személyes adatait?

Az On személyes adatait a fenti 2. szakaszban
foglalt célokbdl az alabbiak szerint adhatjuk ki:

« az On Szervezetének, illetve — ha az ettdl eltér — az
On munkaltatéjanak vagy ugyanazon vallalatcsoport
mas tagjainak az altalunk biztositott kereskedelmi
kartya programjaval kapcsolatban vagy mas moédon a
vellk folytatott kapcsolatainkkal 6sszefliggésben, és
jévahagyott harmadik fél partnereinek, igy példaul —

amennyiben On a kartyabirtokos — a programfeleléséknek
és az On Vallalata altal felhatalmazott mas személyeknek

az On kartyajara, illetve szamlajara terhelt koltségek
és dijak kapcsan, az On szamlajanak statusza, illetve
az On kartyajaval és szamlajaval kapcsolatos mas
adatok kapcsan, elektronikus kartya-nyilvantartasi

és jelentéskészitési rendszer segitségével vagy

mas maédon, a kdltségelszamolasok és utazasi
kiadasok kezelésére és nyilvantartasa érdekében;

» a Citi mas egységeinek (igy példaul a http://
www.citigroup.com/citi/about/countrypresence)
oldalon felsorolt egységeknek) a Citinek a
Vallalattal, a szolgaltatokkal és mas Uzletfelekkel
fennallo kapcsolatainak kezelése céljabol;

« harmadik feleknek, akik a fizetési rendszer
infrastrukturajanak részét képezik, vagy amelyek
egyebként megkonnyitik a fizetést, ideértve a
kommunikacios, elszamolasi és egyéb fizetési
rendszereket vagy hasonlé szolgaltatokat; a
kdzvetitd, Ugynok és levelezé bankokat; a digitalis
vagy mobiltarcakat; a hasonl6 szervezeteket és mas
személyeket, akiktél az On vagy a Véllalat nevében
fizetést kapunk, vagy akiknek fizetést teljesitlink;

» olyan szolgaltatéknak, amelyek a kereskedelmi
kartya programot kiegészit6é szolgaltatasokat
nyujtanak, igy pl. a kartyaigénylések feldolgozasat,
a csalasok figyelését, hivaskdzpontokat, illetve
mas ugyfélkiszolgal6 szolgaltatasokat, a kartyak
eléallitasat, tarhely, valamint mas technoldgiai és
Uzleti eljarasok kiszervezett szolgaltatasait;

* szakmai kiszolgal6 partnereinknek (pl. jogi
tanacsadoknak, kényveléknek, kdnyvvizsgaldknak,
biztositéknak, adétanacsadéknak);

* jogi tanacsaddknak, kormanyzati szerveknek,
rendfenntarté szerveknek, illetve peres eljarasokban
érintett vagy ilyet fontol6 mas személyeknek;

» azilletékes szabalyozo testlleteknek, nyomozo
hatésagoknak, addhivataloknak, kormanyzati
szerveknek, birésagoknak vagy mas
dontébirosagoknak barmely joghatdsag teriletén;

* mas kartyaelfogadd személyeknek — igy a
kartyaelfogadod kereskeddknek is —, akiknél az
adatok atadasat jogszabalyi vagy szabalyozasi
rendelkezések irjak eld, illetve ahol azért van erre
szikség, hogy a kereskedelmi kartya programot az
On vagy a Vallalat részére nyujtani tudjuk; és

+ érdekl6dd vevéknek valamely értékesités, fuzio, illetve
Uzletagaink vagy vagyontargyaink mas atadasa soran.

6. Hova tovabbitjuk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait a Citi egységei, szabalyozo
testiiletek, nyomozé hatésagok, adéhivatalok, kormanyzati
szervek, birosagok és mas dontébirdsagok, szolgaltatok
és mas Uzletfelek részére adhatjuk at, amelyek az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) és az Egyesiilt Kiralysagon
(UK) kivil helyezkednek el, igy orszagokba is tovabbithatjuk
az ilyen adatokat, amelyekben az EGT-t6l és az Egyesiilt
Kiralysagtol eltérd adatvédelmi normak vannak érvényben.
A személyes adatok ilyen tovabbitasa torténhet kiléndsen
Szingapurba, Indiaba és az Amerikai Egyesiilt Allamokba.
Amikor személyes adatait az EGT-n és az Egyestilt
Kiralysagon kivuli orszagokban miikédé Citi egységeknek,
szolgaltatoknak vagy mas Uzleti partnereknek tovabbitjuk,
amelyek adatvédelmi térvényei nem biztositjak a megfelel
szint( védelmet, akkor biztositani fogjuk, hogy az On
személyes adatait a jovahagyott altalanos szerz6dési
feltételek vagy mas megfeleld biztositékok az EU és az
Egyestult Kiralysag adatvédelmi tdrvényeivel dsszhangban.

7. Mennyi ideig &rizziik az On személyes adatait?

Személyes adatait mindaddig megdrizzik, ameddig az

a személyes adatok gy(jtésének céljaihoz sziikséges,
ideértve az fennallé viszonyunk céljat is, illetve ameddig
a Vallalattal vagy az On Szervezetével (amennyiben az
On Szervezete nem a Vallalat) fennall6 megallapodas
teljesitése érdekében szikséges, illetve ameddig

azt jogszabaly vagy szabalyozas el6irja. Ezenkivil
személyes adatait szlkség esetén meg6rizzik annak
érdekében, hogy megfeleljiink a jogi vagy szabalyozasi
kotelezettséglinknek az iratmegdrzési politikanknak és
eljarasainknak megfeleléen. Amikor személyes adatainak
megdrzése mar nem szikséges, akkor biztonsagosan
megsemmisitjik vagy visszafordithatatlanul anonimizaljuk
azokat, hogy ne legyenek mar személyes adatok.

8. Milyen jogai vannak Onnek a személyes adatai
kapcsan?

On megkérhet minket az alabbiakra: (i) kikérheti személyes
adatainak masolatat; (ii) kijavithatja sajat személyes adatait;
(iii) torolheti személyes adatait; illetve (iv) korlatozhatja,
hogy mi feldolgozzuk az On személyes adatait. Tiltakozhat
személyes adatainak feldolgozasa ellen is. Ezek a jogok
egyes helyzetekben korlatozva lesznek; példaul ha a
személyes adatai feldolgozasa egy jogi vagy szabalyozasi
kotelezettségnek vald megfelelés céljabdl sziikséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy az On személyes adatai
feldolgozasanak okait a fenti 2. szakasz ismerteti. Ennek
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megfelel6en, ha példaul arra kér minket, hogy toréljik
az On személyes adatait, vagy arra kér minket, hogy
korlatozzuk az On személyes adatainak feldolgozasat,
ez azt jelenti, hogy sajnos nem tudjuk engedélyezni,
hogy tovabbra is részt vegyen a kereskedelmi kartya
programunkban. Kérjik, vegye figyelembe azt is, hogy
még akkor is, ha arra kér minket, hogy térdljik az On
személyes adatait vagy korlatozzuk az On személyes
adatainak feldolgozasat, akkor is meg6rizziik személyes
adatainak masolatat a fenti 7. szakasznak megfelelGen.

Az ilyen jogok gyakorlasaval kapcsolatban, illetve ha
kérdései vannak az On személyes adatainak feldolgozasaval
kapcsolatban, keressen fel minket a fenti 1. Szakaszban
szerepl6 elérhet8ségek valamelyikén. Be tudjuk mutatni
kilénésen a fenti 6. Szakaszban hivatkozott adatatvitel
ovintézkedések felsorolasat. Panaszt tehet az érintett
adatvédelmi szerveknél, az EGT lakcim vagy munkahely

szerinti tagallamaban vagy az Egyesiilt Kiralysagban,
vagy amelyik tagallamban az adatvédelmi torvény
vélelmezett megsértése tortént. Az EGT adatvédelmi
hatésagainak elérhetéségeit itt talalja: https://edpb.europa.
eu/about-edpb/board/members_en, az Egyesiult Kiralysag
adatvédelmi hatésagat pedig itt: https://ico.org.uk/.

9. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat valtoztatasai

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat 2018. majus 25-én Iép életbe;
a legutolso frissités datuma 2021. december 21. Esetleges
modositas esetén folyamatosan tajékoztatjuk a személyes
adatai feldolgozasarol és mas kapcsolddo ugyekrél: az ilyen
valtoztatasokat ezen a weboldalon tesszik majd kdzzé.
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