Comportamiento General de Bancos

Periodo: Enero — Diciembre 2023



Reclamaciones

Tramites Gobierno Q

Inicio

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aJgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's). $ 3,192,640.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 50 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Historicos: L.
022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | E"T,'”ag";'; -
2015 | 2014 Ror Froducto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros
Muestraregistros por pagina Blsqueds: |cbm

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas de | Evaluacion de
Detalle en: La Insfitucion Financiera Detalle No Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Condusef Sanas Particulares Unidades Financiera Producto
(en proceso de | Especializadas
Mayores indice de indice de Monto Total eliminacién)
Reclamaciones | Reclamacion |desempeiiode| Sanciones | de Sancion (REUNE)
Detalle por cada 10 mil | atencion a

contratos? usuarios

(s | e 5

Paginas Web Calificacion
institucionales 0-10

Deutsche Bank 16

el
o
o
R

39,992 Sl Sl v b 4 NA

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Reclamaciones

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra registros por pagina

Busgueda: [cbm

Reclamaciones en Condusef 1

Principales Causas Reclamaciones
gestionadas
por los
Buros de Crédito

Consulta por proceso

Resolucion | Tiempo de

jptalae Favorable | Respuesta

a Cargos no Reconocidos en la
Reclamaciones

[Consumos no reconocidos| Transferencia electronica no reconocida Cuenta

( dias )

Deutsche Bank - 20.0 i 4 _ R .

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 50 registros) = l =

'Comesponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrdnica y Conciliacion

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

BANCOS [ENCERTNS @

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra registros por pagina Bisqueda: c

RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef
(Asesorias) Gestion REDECO e

Defensnm

Deutsche Bank = = 16 10 . = - 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 regisiros)

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Reclamaciones

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

BANCOS

Muestra 20 | registros por pagina Busqueda cb

Reclamaciones en la Institucion Financiera®
Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluldns

(%) () (s) (%)

Deutsche Bank - = - - N B

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 =

T Corr alasr per los usuarios directamente en Ias Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios (UNE).
Fuente: Regisiro de Informacién de Unldades Especializadas {(REUNE), CONDUSEF.

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BANCOS Bancos @

Periodo: Enero - Diciembre 2023

uestra registros por pagina Blsqueda: |cbm

Instituciones Consumos via internet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

Deutsche Bank - - -

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) = 1 =

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Reclamaciones

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: |ch

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad? Banca Electrénica y Servicios Electronicos?*
Totales 6,920,181 4,960,908 33,522

Deutsche Bank 16 5 0

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Blsqueda: |cbm

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
Totales 46,291,651,468 33,329,638,81 6,383,302,353 4,267,775,936

Deutsche Bank 350,379 168,023 = 300

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Reclamaciones

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muesira 2 v reglstrcs por pagina Elsqueda: | ch

$ Monto Abonado
Instity
nstituciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad? Banca Electronica y Servicios Electronicos?
06207571 20155529 0875087

Deutsche Bank . 1 1

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Reclamaciones

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra 20 “ | registros por pagina Busqueda: |cb

Total de En la Institucion En Condusef

Instituciones Reclamaciones
uisep [Ere o | Ao | Jwsep | onoe

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

IDATU

Ewoluchan an gl IDATU [ Carrar

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

CBM Banco S.A., Institucion de Banca Multiple, Integrante del Grupo Financiero Citibanamex
Del fimestre Octubre - Diciembre 2023

Procesos evaluados Puntos obtenidos por proceso Calificacitn IDATU

Gestidn Electrénica 595

Conciliacidn 400 9.95

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICA ES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

g LFELY a4 LEL] 535 L

.‘.l‘-"‘h :l““'.‘ .'P"'h .'F“G .'.U{' '.P"‘ .'F'\‘ .'.“"la :l“‘n’ _'F‘q .'.‘-‘""ﬁ :L“_"b 1“"“ ;‘3"\ :l"'ﬂ .'I:ﬂ:' ;‘sﬂ :l“ﬂ
- 2 '3 T L3 '3 a A % o e
o 9 o 0 G Y Y e o o 0 o o e

Para aguellas instiluciones que no registraron controversizs conduidas en el perioda no e genera Indice de Dasempafa de Atencitn a Ususrics IDATU)
INota: E1IDATU deel 3T de 2023 o es esiictamente comparable can las rimesires anbenares,

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

REUNE

Comportamiento General de Bancos

nstituciones que s dedican a captar recursos del pdblico para con ello otorgar crédite y proponer cpoicnes de inversidn a los distintos sectores que inegran |a economia. Su objetivo 25 captar 2 shorro fracoicnado
disperso en la economia, conjuntarle ¥ canalizarke a0gilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion visbles y que gensren valor agregado =n la economia.

Sste sector garantiza el page de hasta 400,000 unidades de inversion (UDIs), $ 3,102,640.80 pesos por persona y por banes, con un seguro de depdsito.
Fuente: Comisidon Nacicnal Bancaria y de Walores y Ley del IFAB.

=1 Burg 08 Enfidadas FInancharae cwanta con Informacion oa 50 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Histdricos:

Evaluacion
2022 | 2021 | 2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016
2022 2021 _2|szlﬂr | 21T 2016 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Fimancieros

sira m regisiros por pagina Bli=queda chm

RECLAMACIONES® SANCIONES . .
ituci Compromi Practicas Clausulas
i Detalle en: La Insfitucion Financiera (3] Dutaile Mo Abusivas i
Sanas Particulares i
(en proceso de iali
i i Total de Manto Total eliminacion)
; = " S de Sanci
i L (%)
Papinas Web i
insfitucionales

e N N O I I .

REUNE: Seccién en lugar de
CUMPLIMIENTO
A LOS REGISTROS

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Sanciones

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra [20 W |regi or pagina B chm

Ley de Proteccitn y Defensa al Usuario de Servieios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Ley de Instituciones de Crédito

Total Monto Art 34 f IIL a) La IF que no presenta | Art. 34, f IL La IF no proporciona informacion | Art 94 £ IV. La IF no comparece Total Art. 42, £ V.- Difundir publicidad que| Art 42, £ lIL- Emplear modelos de Art 42, f V- Expedir estados de cuenta Ofras Total
de [l documentos, elementos o informacion relativa al Buro de Entidades Financieras a la audiencia de conciliacion de no cumpla los requisitos de Ley o | coniratos que no cumplan los requisifos | gue no cumplan los requisitos de la Ley causas de activi
Sanciones| especifica (Art. 67). (Arts. 53, 58 y 52 Bis 1). (Art 68 £.1) Sanciones| las DCG [Art 12) de la Ley o as DCG (Art. 1) o las DCG (Art 13) Sanciones|
: o . . . ' ' o - . - 1 D

Mo

anda pagina 1 de 1 con 1 registros {filtrado

e de un iotal de 50 regisiras) = 1

Para la Lay para [a Transparencia y Ordenamienta de los Servicias Financieros" y la "Ley de lstiluciones de Crédita” se muestza ef nimero de casos enviadas 2 sancidn. Las multas en firme se pueden consultar en o Portal de Publicacidn de Sanciones

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Educacion Financiera

Programa de Educacion Financiera Cerrar

-

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Diciembre 2023

BANCOS

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucion en el plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras”, se plantean 5 nivele
participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |chm|

Instituci Material Consejos para Espacio en  Taller de Formador de Maler_lal " Educacion Financiera Nivel de si .
nstituciones educativo | tu bolsillo | Pagina Web | Formadores (Réplica) ng;;.’;’(‘:’ en tu Institucién (EFI)| Ve € Sinergia
4 »
Mo hay registros (filirados de un total de 4 registros) =

CONDUSEF Inicio

Datos Historicos:
2022 | 2021 | 2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 |

Evaluacion

2015 | 2014 por Producto Consulta el Catdlogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Muesira regisiros por pagina Blisqueda:

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Compromiso en Précticas Clausulas Programas de Evaluacion de
la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Abusivas Registro de Educacién  Condusef por
Personas Condusef Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de| Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacién) ) )
Reclamaciones Reclamacion |desempeiio de| Sanciones de Sancion (REUNE) Sinergia ) .
Detalle por cada 10 mil | atenci6n a con Calificacion
contratos? usuarios Condusef (0-10)

J Calificacion
institucionales 0-10

Deutsche Bank

16 9.95 2 39,992 / sl v X NA

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Evaluacion de los principales productos ofertados

Tramites Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

Datos Historicos: ..
2022 | 2021| 2020| 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | E‘“;!”ag"(’:'t’ B
2015 | 2014 Ror rroducto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros
Muestraregistros por pagina Busqueda: |cb

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas d« Ewvaluacion de

la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle No Abusivas Registro de Educacion Condusef por
Personas Condusef Sanas Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de| Especializadas

Mayores® Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacion) —
Reclamaciones Reclamacion |desempeiio de| Sanciones de Sancion (REUNE) Sinergia _ »
Detalle por cada 10 mil | atencion a con Calificacion
contratos? usuarios Condusef (0-10)

(Trimestral) (Trimestral) ($)

Paginas Web Calificacion
institucionales 0-10

Deutsche Bank 16

9.95 2 39,992 S s/l v ) 4

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Tarjeta de Crédito

Periodo: Enero — Diciembre 2023

13



Tarjeta de Crédito

Tramites Cobierno Q

Inicio

CONDUSEF

Bancos

w Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Elije un producto: i

Crddic para Cradio 3impls  Cusots ds Homina Prgam oon
Rendimiando

Depicho a la WVista Eanca por Infsmet

Cradio Aviomatriz Crddibo sn Cusnbs

Tarjotn dis Crédits  Créditc Perconal Crddibo de Mamina Credida
Hipoinoario Carriants Penslonados ¥ para Parsonas
Jubllados Mormles Liguidabie al

‘enolmismbo
Blsgueda: chd xl

Muestra registros por pagina
ici Instituciones. RECLAMACIONEST SANCIONES isi0 acticas Clausulas
i [£] Detalle 5] Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
i0 Particulares *
= Detalle {en proceso de eliminacion)

Indice de
Reclamacion
Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

Mo se encontraron resultados...

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Crédito Personal

Periodo: Enero — Diciembre 2023

15



Créditos Personal

Tramites Cobierno Q

Inicio

CONDUSEF

Bancos

w Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Diciembre 2023

el . . . @ . @ . . @

Crédiio para Cradiic 3imple  Cusnta de Komina FPagar oon
Eendimianic

Depochio a la Vista Eanca por Infsmet

Cradio Aviomotbriz Crddito sn Cwsnta

Torjoin de Crédito  Crédibo Perconal Cxddibo de Momina Cradiio
Hipoisoario Corrients Penslonados ¥ nara Parconac
Jubllados Morales Liguidnabis al

‘enolmiambo
Blsqueda: [cbm

Muestra registros por pagina
) SANCIONES e - .
Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[en fum:'.ié_n_ a [+] Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares * Producto
3 Monto de Diatalle {en proceso de eliminacion)
[HJEn Ganaral

Total de Indice de
Reclamacion Multa Promedio
Calificacion | Calificacion

Reclamaciones
(%) Calificacion

Por cada 10,000 contrato
0-10

Mo se encontraron resultados...

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Crédito de Nodmina

Periodo: Enero — Diciembre 2023
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Créditos de Nomina

CONDUSEF

Inicio

S5ancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Diciembre 2023

— QOO0O00006C

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Némina Paparé con Depdsito a |a Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionadas y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al

Yencimienta

Bisqueda: [chm]| x|

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas
(en funcion a Detalle
la calificacion)

Clausulas Observaciones | Calificacion
Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por
Particulares *

Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+|En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

No se encontraron resultados...

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Créditos de NOomina

CONDUSEF

Tramites  Gobierno Q

Inicio

Tramites  Gobierno Q

CONDUSEF

Inicio

Elije un producto:

—

Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Diciembre 2023

registros por pagina

fen fu a
Ia calificacion)
Total de
Reclamaciones

3,766

o |depweumsal o

creara

Graaeo Automotriz Craatto sn Cuents

[E—

CLAMACIONE

Indice de

Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

487

0o

627

Total

QOO®O0OO6C

Tanetacecreqits  Crecito Parconal  Sradito g Nomin

Carrients

SANCIONES

Detalle

Monto de
Multa Promedio

(£3]

crautc pars
Pensionatos y
Jubliados

Q0

Degocn s s victs Eznca por intsret

Cramo simpie  Cusnts os Wemne

mars Parsanas
Morisg

wsnnimisato

Bisqueda:

Observaciones | Calificagion
de Condusef |General por
Producto

Clausulas
Abusivas
Particulares *

{en procesa de eliminacién}

[#)En Ganaral

Supervision | Pricticas
de Condusef | No Sanas

Datalle

Calificacion Calificacién
0-10 {0-10)

a8 sn Si 2 9.67
100 sn s 0 9.49
a7 sn Si 1 9.47
100 sn s 0 8.56
11 sn Si 3 778
56 sn s 13 7.03

MiA

MFA

MiA

MFA

L

M7A

Mestrando pagins 1 de 1 con & registros

Instituciones gque no cuentan con Evalua

e

R K
=Bl

nco

U
3

J \
J OBANKAOOL

Compartamos
- _= Banco

CREDIT SUISSE“

|J.EMOrgan

[invex Banco]

Banco Azteca

[ § scotiabank’ J

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#

19


https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=41

Crédito Hipotecario

Periodo: Enero — Diciembre 2023



Créditos Hipotecario

Tramites Cobierno Q

Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito Hipotecario
Periodo: Enero - Diciembre 2023

el . . . @ . @ . . @

Torjetn de Crédito  Crédibc Parconal Crddibo da Mamina Cradio Cradiio Auvlomaotriz Cnddibo sn Cusnta Craditc para Crédio 3impls  Cusnta ds Nomina Pagar oon Depocho a la Victa Esnca por Infsmet
Hipotecario Carrisnts Pentionados ¥ pars Ferconac Rendimianio
Jubiiados Moreies Liguidabis 3
“enolmianto

Muestra registros por pagina Bizqueds: |chm x|

SANCIONES . . e .
Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Pracficas
[] Dhetalle . de Condusef|No Sanas Abusivas
Detalle S —

Indice de Monto de Dwetalle {en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

Mo se encontraron resultados...

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Credito Automotriz

Periodo: Enero — Diciembre 2023
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Créditos de Automotriz

Tramites Cobierno Q

CONDUSEF Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Diciembre 2023

el . . . @ . @ . . @

Torjets ds Crédibs  Crédibo Parconal Conddito de Mamina Cradio Cradio Automaotriz Crddibo sn Cwsnta Cradito para Crddio 3imple  Cusnia ds Mamina Pagar oon Dwpiciio a la Victs Esnca por Indsmet
Hipotsoario Caorrisnts Penclionados para Perconac Rendimisnio
Jubllados Momiss Liguidabis a
“enolmismbo

Musstra registros por pagina Blsgueds: chd x I

SANCIONES . . .
Instituciones RECLAMACIONES] Supervision |Pracficas Clausulas
[+] Datalle " de Condusef |NMo Sanas Abusivas
Datalle ks *

Indice de Monto de Dwatalle {en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

Mo se encontraron resultados...

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Crédito en Cuenta Corriente

Periodo: Enero — Diciembre 2023



Créditos en Cuenta Corriente

Tramites Cobierno Q

Inicio

CONDUSEF

Bancos

@ Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Diciembre 2023

el . . . @ @ . . @

Depiciio a la Vists Easnca por Infsmet

Tarjstn de Crédito  Crédito Perconal Crddito de Mamina Cradia Cradiio Auiomatriz Crsdibo &n Cusnta Cradioc pars Crdido 8impls  Cusnta ds Homina Pmgarm oon
Hipateoario Carrisnbs Penchonadoc ¥ nars Ferconac Rendimisnio
Jubllados Mormies Liquidabis al

Wsnolmiambo
Blsgueda: |cbhm

Viuestra registros por pagina
Posicion Instituciones RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
i [+] Datalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por | Calificacion
Particulares * Producto |por producto
{en proceso de eliminacion)

{en funcion a
la calificacion) =
Total de Indice de Monto de Dhetaile
Multa Promedio [EEn Ganeral

Reclamaciones Reclamacion

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

Mo se encontraron resultados...

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Crédito para Pensionados y Jubilados

Periodo: Enero — Diciembre 2023



Crédito para Pensionados y Jubilados

Gobierno Q

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito para Pensionados y Jubilados

Periodo: Enero - Diciembre 2023

— . . . @ . @ . . @
Crdio 3impls  Cusots ds Nomine Fagam oon Depicio a ks Victs Esnca par Infsmst
Fendimlanio

Cradio Auiomatriz Crsdito sn Cusnts Cradio pars
Pensionados ¥ para Perconac
Liguidakis al

Tarjets gs Crecifs  Créalifo Parconal  Cradito da Nomina Cradii
Hipoteoario Carrisnbs
Jublladoc Mormisc Lic
‘anolmismbo
Esgueda: Il:bd xl

Clausulas

Musstra [20 | registros por pagina
i Instifuciones RECLAMACIONES! i <chi
it [+] Detalle de Condusef |No Sanas Abusivas
i0 Parficulares *
Indice de Datalle {en proceso de eliminacion)

Total de
Reclamaciones Reclamacion
Por cada 10,000 conirato Calificacion
o-10
Mo se encontraron resultados...

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Crédito Simple para Personas
Morales

Periodo: Enero — Diciembre 2023



Crédito Simple para Personas Morales

CONDUSEF

Tramites

Gobierno Q

el . . . @ @ . . @

Musstrs ZEI

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Tarjein dis Crédibe  Crédibo Perconal Crddibo de Hémina Crédida Cradio Aulomaotriz Crddibo sn Cwsnta Cradio pars Crddio 3impls  Cusnia de Homina Pagard oon
Hipoteoarie Carrisnbs Penslonados ¥ pars Parsonas Rendimianio
Jublladoc Morales Liguidabis al

' |registros por pagina

‘Wanolmisnts

RECLAMACIONES! isii scticas Cliusulas
[+] Detalle de Condusef |No Sanas Abusivas
— Particulares *
Total de Indice de _ Dastalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion
Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10
Mo se encontraron resultados....

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#

Depiéchio a la Victa Eanca por Indsmet

Busgueda: chd x I
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Cuenta de Nomina

Periodo: Enero — Diciembre 2023

30



Cuentade Nomina

Cobierno Q

Bancos

w Evaluacion por Producto / Cuenta de Néomina

Periodo: Enero - Diciembre 2023

bl . . . @ . @ . . g

Torjsla de Crédibc  Crédibo Perconal Crddibo da Hémina Cradio Cradio Avlomaobriz Crsdibo sn Cusnts Cradio pars Crddio Simpls  Cusnta des Hémina Pegar oon
Hipisoario Carrients Penslonados ¥ Rara Parsonas Rendimianio
Jublladoe Mormales Liguidabls al

‘Wwenolmiamta

Muestra registros por pagina
SANCIONES =
i Instituciones RECLAMACIONES! Supervision |Practica Clausulas
..--' [¥] Detalle [%] Detalle de Condusef |No Smas ll':tuﬁi\fas
Particulares *
Dhatallg {en proceso de eliminacion)

Indice de
Reclamacion
Por cada 10,000 contrato Calificacion
o-10

Mo se encontraron resultados...

Depiccio & la Victa Eanca por Indsmmest

Blsgueda: IEbﬂ x I

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Cuentade Nomina

Tramites

CONDUSEF

Gobierno  Q

Inicio

ontroversias

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las fres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra regisiros por pagina

“ Trmm—— e

Instituciones Indice de ‘Cargos no reconocidos en la cuenta Transferencia elecironica no reconocida

Reclamacion

Por cada 10 mil contratos

Mo sz encontraron resultados...

Slsquadsa: |cbm xl

Blogueo o cancelacion del producto o semvicio sin previo aviso

Mo hay registros (filtrados de un total de 15 registros)

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Cuentade Nomina

Trémites Gobierno

s y Controversias

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Periodo: Enero - Diciembre 2023 w
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucidn favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucidén Financiera que han prs tado los dis it
en la Institucion Financiera.

Buzouess: bl ]

Muesira registros por pagina
Reclamaciones en la Institucién Financiera

Consulta las principales causas

indice de Monto Monto Promedio Monto Reclamado Monto Abonado Abono
Rec! Reclamacion [ B—— por Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
Por cada 10 mil contratos ($) ($) ($) (£3] %)

Mo se encontraron resultados..

Mo hay registros {fitrades de un total de 15 registros) = =

CONDUSEF Inicio

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION / PRINCIPALES CAUSAS
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Muastra registras par pagina Blisqueda: [cbm

Transferencia elecironica no reconocida Solicitud de portabilidad de ndmina no atendida Cargos no reconocidos en la cuenta

Mo se encontraron resultados...

Mo hay registros (filtrados de un total de 15 registros) < =

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Cuenta Nomina

Tramites Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Cuenta de Nomina

BEANCOS

Musstra registros por pagina Blsqueda: [chm

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Total de 5a =
o & SAnEIanes al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

 Sancones® | Wonio®) | Sanciones® | Wonio® | Senciones 9 | Won |

Mo s encontraron resultados...

Mo hay registros (fitrados de un total de 15 registros) < =

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Cuenta Nomina

Tramites Cobierno Q

CONDUSEF Inicio

Supervision de Condusef

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion gque generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ).
De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada. al momento de contratar un producto ylo servicio v se fomentard enfre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y
perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion. Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra | 2 registros por pagina Blsqueds: |cbm

de Evaluacion
General

Evaluacion

Mo se enconiraron resultados...

Mo hay registros (filtrados de un totsl de 15 registros) < =

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Pagaré con rendimiento liquidable al
vencimiento

Periodo: Enero — Diciembre 2023

36



Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento

Tramites Cobierno Q

Inicio

Bancos

w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Diciembre 2023

el . . . @ . @ . . @

Cradio Auiomatriz Cradito sn Cusnts Cradic para Cmdio 3imgls  Cusnta de Homina Pagam oon

Depicio a la Vists Esnca por Infemet

Torjein de Créditc  Crédifo Perconal Crddito da Homina Cradiio
Hipoisoario Carrisnbs Penshonados y para Perconac Fendimlanio
Liguidabie al

Jubllados Momaies
=nolmiamto

Muestra registros por pagina
ici Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practica Clausulas
i [+] Detalle 3] Detaile de Condusef|No Sm Abusivas
i0 Particulares *
Datalle {en proceso de eliminacion)

Indice de
Reclamacion

Bisgueda: Inbd *» I

Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

Mo se encontraron resultados...

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento

Tramites Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

ontroversias

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad ez mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las fres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Bisgueda: [chm) %]

Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion Soliciiud de enirega de recursos no alendida Solicitud para entrega de fondos a beneficianios del titular fallecido no atendida Incumplimiento con los t&rmines del conirato
Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

% )

Mo =2 enconfraron resultados...

Mo hay registros (filtrados de un total de 18 regisiros)

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Depdsito a la Vista

Periodo: Enero — Diciembre 2023
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Depdsito a la Vista

Tramites

Cobierno Q

Bancos

@ Evaluacién por Producto / Depdsito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2023

el . . . @ @ . . @

Torjeta de Crédibs  Crédibo Perconal Conddibo de Mamina Cradiig Cradio Auvtomobriz Cnddibo sn Cusnta Cradio para Crmdiic 3imple  Cusmia de Homilna Prgarm oon
Hipotnoario Garrisnby Pensionadoc ¥ nara Personas Randiminnio
Jubllados Moraies Liquidabis al

‘venolmisnts

Muestra registros por pagina
. o SANCIDNES - o =
ici Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas
0 [¥] Datalle M de Condusef| No 5anas Abusivas
n Datalle P ———
[¥] Dedtaiie {en proceso de eliminacion)

Indice de
Reclamacion
Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

Depocio a la Vista Easnea por Infsmet

Blsgueda: |Ebm II

Mo 5e encontraron resultados....

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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Banca por Internet

Periodo: Enero — Diciembre 2023

4



Banca por Internet

Tramites Cobierno Q

CONDUSEF

Inicio

Bancos
w Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Diciembre 2023

—_ . . . @ @ . . @

Tarjsts dis Crédits  Crédibo Perconal Corddibs da Namina Crédida Cradio Auiomatriz Crsdibo sn Cusnts Cradio pars Crédio 3impls  Cusmis ds Homina PEgar oon Depiciio 2 la Vicks Esnsa por Infsmst
Hipoteoaric Carrisnbs Penclonadoc y para Perconac Rendimisnio
Jubliadoc Momisc Liguidabis al
‘enolmismto

Musstra [ 20 | registros por pagina Busgueds: |I:br1! xl

Insiciones 34 = LAMCIDNES1 isi0 acti Clausulas
[+] Dvetalle de Condusef | Mo Sanas Abusivas

— Particulares *
Total de Indice de Monto de Datalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10,000 confrato (%) Calificacion
0-10

Mo se encontraron resultados....

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=41#
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