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Citibanamex Casa de Bolsa, 5.A. de
Casa de Bolsa, Integrante del G 4 : 150,538
rupo Financiero Citibanamex




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestraregistros por pagina Busqueda: | > |
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Totales
Citibanamex Casa de Bolsa, 5.A. de C.V.. Casa de Bolsa, Integrante del Grupo Financiero Citib 0.0 31 _ _ _
anamex :
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 36 registros) = 1 =

1Corresp-om:le a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica v Conciliacion.

Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Citibanamex Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Casa de Bolza, Integrante del Grupo Financiero Cifibanamex

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 36 regisiros) < 1 =




RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Citibanamex Caga de Bolsa, 5.A. de C.V., Casa de Bolga, Integrante del Grupo Financiero Citibanamex

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 36 registros) = 1 =

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.




PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

pvvpdall  Casas de Bolsa
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Citibanamex Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Casa de Bolsa, Integrante del Grupo Financ
iero Citibanamex

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 36 registros)




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Casas de bolsa
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Casas de bolsa
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

CASAS DE

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de 1as Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a 1as siguientes dos variables: Gestién Electronica ¥ Conciliacion.
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Citibanamex Casa de Bolsa, 5.A. de C.\M., Casa de Bolsa, Integrante del Grupo Financiero Citibanamex

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 36 registros)

SANCIONES EN CONDUSEF
c:ﬁﬁ: . Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

de

5 de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). necesaria para el SIPRES (Art. 47). en el REUNE (Art. 50 Bis f. V). (Sistema)

L m Art. 94, f. ll. La IF no proporciona informacion relativa al Buro | Art. 94 f. . La IF no proporciona la informacion | Art. 94 f. VIIl. La IF no presenta el Informe Trimestral

Citibanamex Casa de Bolsa, 5.A. de C.VW., Casa de Bolsa, Int _ _
egrante del Grupo Financiero Citibanamex - 9 150,538 7 2

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 36 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones




PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
Casas de Bolsa
Enero - Diciembre 2023

CASAS DE
BOLSA

Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,, Casa de Bolsa, Integrante del Grupo Financiero Citibanamex

El programa tiene como mision impulsar la calidad de vida de los
mexicanos a través de la promocion de |a cultura financiera y
econdmica. Esta dirigido a nifios, nifias, jdvenes, adultos,
SABER CUENTA emprendedores, empresarios y organizaciones de la sociedad civil.
La oferta educativa se integra por mas de 250 materiales
didacticos, 101 estrategias de capacitacion y 15 espacios
educativos, beneficiando a mas de 13 millones de personas.

https:/iwww.banamex.com/sitios/educacion-
financieral/index.html

La informacion gue se muesira es registrada por cada Entidad Financiera en la Ficha Técnica por lo que el detalle v veracidad es responsabilidad exclusiva de las mismas, y
corresponde al ultimo Trimestre de Actualizacion.
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