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Théng diép tur Tong giam ddc diéu
hanh cua Citi

Trong nganh kinh doanh cua chung
ta, Iong tin cé nghia la tat ca. Do la
nén tang cla moi m&i quan hé voi
khach hang, dong nghiép, co quan
quan ly va c6 dong cla chung ta.
Bo la trong tdm cla moi giao dich
ma chung ta quan ly, tung dong
tién ma chung ta dau tu va moi |0
khuyén ma chung ta duara. 8o la
chia khoa dé tré thanh mot ngan
hang cé ca tri tué vatam hon.

Tai Citi, m6i ngudi trong ching ta déu cé trach nhiém phai
c6 dugc va duy tri long tin bang cach ludn hanh déng liém
chinh va ludn lam diéu dung dan, ngay ca khi do khong
phai la diéu dé dang nhéat. Trén thuc té&, dac biét 1a khi do
khong phai la diéu dé dang nhat. Mac du chung ta da budc
phai thich Ung v6i nhing cach thuc lam viéc va cung cép
dich vu méi cho khach hang ké tu khi dai dich COVID-19
bung phat Ian dau, nhung cam két clia chung ta déi voi
c4c tiéu chuén dao duc cao nhat van khong thay doi.

B6 quy tac Ung xU clia chung ta 1a kim chi nam vé hanh vi
dao duc. Du ban lam viéc & dau hay vai tro clia ban trong
cong ty 1a gi, ban co trach nhiém hiéu rd va tuan thi theo
B6 quy tac nay - va I&n tiéng néu ban thay hodc nghi ngo
c6 hanh vi sai trai.

Tuy nhién, khdng co tai liéu nao cé thé dé cap moi tinh
huéng c6 thé hinh dung dugc ma ching ta sé gap phai
trong qua trinh lam viéc tai Citi. Bd la ly do tai sao chung
toi yéu cau cac dong nghiép clia minh phai tuan thi dung
theo Muc tiéu sirménh va gia tri clia chung ta va dadm
bdo rang cac quyét dinh hang ngay cla ho vuct qua ba
bai kiém tra: d6 la vilgi ich ctia khach hang, tao ra gia

tri kinh té va luon mang tinh trach nhiém toan dién. Khi
chung ta lam tot nhimg diéu nay, ching ta séng theo van
hoéa cla Citi, chung ta sé ludn la: mot ngan hang dudc
xac dinh bang su xuat sac.

Cam on tat ca nhiing viéc ban da lam cho ngan hang cla
chung ta va cho khach hang va cong dong ma ching ta
phuc vu.

Tran trong,

Jong frarer

— Noidung

‘% B4o cao méi lo ngai Tiép theo |>

Théng diép tu Téng giam déc diéu hanh cda Citi
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Muc tiéu suménh va gia tri

cua Citi

SU ménh cua Citi la phuc vu nhu mot doi tac tin cay cho cac
khach hang théng qua viéc cung cap cac dich vu tai chinh
mot cach cé trach nhiém nham tao kha n&ng tang truéng
va phat trién kinh t&. Cac hoat dong c6t 16i ctia chung ta la
dam bao an toan cho tai san, cho vay tién, thuc hién cac
khoan thanh toan va tiép can thi trusng von khi dai dién
cho khach hang cutia ching ta. Chung ta c6 200 nam kinh
nghiém giup cho cac khach hang ctia minh dap uUng cac
thach thuc kho khan nhéat trén thé gisi va ndm I8y nhiing co
hoi 16n nhat cla ho. Chung ta la Citi, ngan hang toan cau -
mot té chic k&t nGi hang triéu nguai trén hang tram quéc
gia va thanh pho.

Chung ta bao vé tai sdn clia moi ngudi va giup ho thuc hién
mua s&m - tu cac giao dich hang ngay dén mua nha - dé
cai thién chat lugng cudc s6ng cla ho. Ching ta khuyén
Moi NQuGi vé cach dau tu cho cac nhu ciu tuong lai, nhu
giao duc cho con em ho va viéc nghi huu, dong thai giup ho
mua chiing khodn nhu cé phiéu va trai phiéu.

Chung ta lam viéc v6i cac cdng ty dé t&i uu hoa cac hoat
dong hang ngay cla ho, du ho c&n vén luu doéng, dé tra
luong hay xuat khdu s&n pham ra nuéc ngoai. Bang cach
cho cac cong ty vay s tién 16n nho, chung ta giup ho phat
trién, tao ra viéc 1am va gia tri kinh t& thuc tai nha cling nhu
cdng dong trén toan thé gidi. Chung ta tai trg va ho trg cho
cac chinh quyén & tat ca cac cap, dé ho cé thé xay dung co
s6 ha tang bén ving nhu nha 6, giao théng, truséng hoc va
cac cong trinh cdng cong thiét yéu khac.

Nh{ng nang luc nay tao ra nghia vu phai hanh déng co
trach nhiém, lam moi diéu co thé dé tao ra két qua t6t nhat
va quan ly rti ro mét cach than trong. Néu ching ta khong
dat dugc muc tiéu, chung ta sé thuc hién hanh dong dut
khoat va rut ra bai hoc kinh nghiém cho minh.

Chung ta c8 gang dat dudc va duy tri su tin tudng cla cong
chung bang cach luén duy tri tuan tha cac tiéu chuén dao
duc cao nhat. Chang ta yéu cau tat ca dong nghiép dam bao
rang cac quyét dinh cla ho vugt qua ba bai kiém tra: do la
vilgiich clia khach hang, tao ra gia tri kinh té va luén mang
tinh trach nhiém toan dién. Khi chung ta lam t6t nhiing muc
tiéu nay, chung ta tao ra tac dong tai chinh va xa hdi tich
cuc trong cac cong dong ma chung ta phuc vu déng thai thé
hién nhing gi ma mot ngan hang toan cau cé thé lam.
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Song theo cac gia tri

B6 quy tac clia chung ta dua trén cac nguyén tac va gia tri
c6t 16i cua Citi, dong thoi la nguén luc quan trong gitp cho
cac ban dua ra quyét dinh dung va thuc hién hanh déng
phu hgp v6i cac Muc tiéu s ménh va gia tri cta Citi.

B6 quy tac da dugc Ban giam déc cua Citigroup Inc. (“Citi”)
thong qua va ap dung cho moi gidm ddc, can bd va nhan
vién cua Citigroup Inc. cling nhu cac céng ty con hgp nhat,
bao gom Citibank, N.A. T4t ¢4 chung ta phai doc va tuan
tht BO quy tac nay, bat ké chung ta séng va lam viéc tai
qudc gia nao, vi Citi cam két thuc hién kinh doanh tuan
theo céc tiéu chuén Ung xr dao duc cao nhat vugt qua bién
giéi quoc gia. Cac ca nhan khac thuc hién dich vu cho Citi
ciing phai tuan thi Bo quy tac nay théng qua hop déng
ho&c thoa thuan khac. Bo quy tac co san bang nhiéu ngén
ng{ trén trang Quan hé nha dau tu cua Citigroup.

B6 quy tac khong phai la mot hop dong lao dong va khong
ham chua bat ky quyén lao ddng cu thé nao hay dadm bao
viéc lam cho bat ky thai gian cu thé nao.

Muc tiéu s ménh va gia tri cta Citi / S6ng theo cac gia tri
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Trach nhiem
cua chung ta

Trach nhiém ctia moi nguGi

Trach nhiém cta nguai quan ly

Trachnhiém cGachingta 5
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Trach nhiém cua moi nguai Trach nhiém cua nguéi quan ly

Chung ta co chung trach nhiém dam : tTr:?'” ?é”hki?géoa:hth?o ;éthf“)”g bang. m‘“hbk?fihl Chung tdi mong tat ca nhan vién : fhh‘énfﬁh?f: giih%éi dyn‘gthUthE bé't:‘y 'jénth yitLré
, N , N ) , an trong va dang tin cay. Diéu nay bao gom cam ké O e , U nao va truyén dat ré rang chinh sach cam tra thu
baO rang cac quet dlﬂh Cua ChUﬂg trung thuc trong giao dich va lién lac v6i khach hang, deU |a HQUOI |anh daol ﬂhUﬂg ChUﬂg tai noi lam viéc cua Citi.
talavilgiich ciakhach hang, taora nha cung cap, doi thi canh tranh va véi nhau. tdi cong nhan rang nhing ngudi . Ghi nhan d8i véi cac thanh vien nhom luan hanh dang
g|a tri kinh t& va ludn mang tinh trach « Chjutrach nhiém cho cac quyét dinh va hanh dong cla QUéﬂ |y cla ChUﬂg ta noi riéng la theo cac gia trj cla chung ta.
h. . . d n B 5 h n h , minh dong thoi khién ngudi khac chiu trach nhiém cho h h x .. h . | .
nniem toan dien. ban than chung cac quyét dinh va hanh déng cdia ho. INN Mau, Ngudl phal lam guong va

ta phai tuan thi céc tiéu chuén cao truyén cdm hung cho doi ngld nhan

- Bao cédo ngay hanh vi khong chap nhan dugc va kip

nhat vé hanh vi dao duc va nghé thoi bao cao cac hanh vivi pham hodc hanhvivipham  vién cla minh sdng theo céc gia tri.

h. ~ kh | N A L . kh , h tiém an d6i véi luat phap, quy dinh, quy tac hoac vi s nr
ngniep t\rong llam viec VOl a? pham chinh sach, tiéu chuén, quy trinh hogc B quy L& hinh mau, ngudi quan Iy phai: BAN COBIET?
hang, dong nghiép kinh doanh, cd tac nay 1én cap cao hon.

- Thuodng xuyén cing c6 tAm quan trong cla viéc hiéu
va tuan thi Bo quy tac, Muc tiéu sirménh va gia tri,
Nguyén téc Ianh dao cling nhu cac chinh sach va quy
trinh ap dung cho trach nhiém céng viéc hang ngay

do Nng, C@ng déng va véi nhau. - Hop tac toan dién véi bat ky cudc diéu tra nao vé hanh Citi nd luc cong nhan nhan vién, nguai thé

vi vi pham céo budc déi véi luat phap, quy dinh, quy tac
hodc vi pham chinh sach, tiéu chuén, quy trinh hodc

hién su phan doan hgp ly va tich cuc quan ly
: ] rdi ro trong cong viéc kinh doanh hang ngay.
B6 quy tac nay va phai trung thuc va san sang trong cia thanh vien nhom. Ppé biét théng tin vé cac muc tiéu cla qua

Pé& b&o vé danh tiéng vé tinh chinh truc cla Citi va vi lgi ich
cao nhat cho khach hang clia chiing ta, ban phai:

cac cudce dieu tra nay. trinh quan ly hiéu suat cta Citi, hay tham van

- Hiéu va tuan tha luat phap, quy dinh cling nhu cac - Hiéuruiro tiém &n trong céng viéc cla thanh vién Triét Iv vé luona thudna ctia Citi
chinh sach va quy trinh cua Citi diéu chinh hoat déng nhom va dong vai tro tich cuc trong viéc dam bao chat
kinh doanh, khu vuc va/hodc phong ban chic nang THUC HIEN TRACH lugng cong viéc do.
cla ban. . .

NHIEM CUA MiNH - Khuyén khich nhan vién 1én tiéng va néu 1én méi lo

ngai, dac biét vé cac van dé phap ly hoac dao duc co
kha nang xay ra, va nudi duéng mot moi truéng lam
viéc noi ho cdm thay thoai mai khi lam nhu vay.

« Hanh ddng theo cac gia tri va nguyén tac trinh bay
trong Bo quy tac nay, Muc tiéu sirménh va gia tri va —
cac Nguyén tac 1anh dao clia ching ta dong thoi ap . r#
dung chuing hang ngay, vao moi viéc ma ban lam va doan chinh xac. Yéu cau trg giup khi cau tra I6i , , —
moi quyét dinh ma ban duara. khong ro rang. Kip thgi Ién tiéng néu ban thay - Lang nghe nhan vién néu len moi lo ngai va nghiém

hoac nghi ngé c6 hanh vi sai trai - Ién tiéng tdc xem xét moi lo ngai do. z
ludn la diéu ding dan nén lam. - Pam bao moi méi lo ngai déu dudc giai quyét phu hop B .

hoac bao cao ngay Ién cap cao thong qua cac kénh
phu hop.

Suy nghi truéc khi hanh dong. Str dung phan

Iy

k . . . - Thuc déy nhan thic vé tat ca cac nguén luc cé sdn
Tim hiéu thém dé tim kiém I5i khuyén hodc bao cdo méi lo ngai, bao
e — gom Budng day nong vé dao duc.

Muc tiéu st ménh va gia tri

Nguyén téc lanh dao

Chinh sach bao céo lén cap cao

Chinh sach danh gia ky luat toan cau

Trach nhiém cua ching ta
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Quyét dinh cua chung ta

Cach chung ta dua ra quyét dinh sé noi lén ching ta la ai véi tu cach mot
ngan hang cling giong nhu ban than quyét dinh dua ra.

Ngoai viéc tuan tha tat ca phap luat va chinh sach hién hanh, quyét dinh cta chiing ta
phai ludn vuet qua ba bai kiém tra cé trong Muc tiéu si ménh va gia tri:

8[0]%

Do la vilgiich cua
khach hang

Taoragia tri
kinh té

Ludn mang tinh trach
nhiém toan dién

B6 quy t&c nay khong dé cap cu thé dén moi tinh hung va chuing téi phai dua vao viéc ban dua ra phan doan phu hop
v6i Muc tiéu sirménh va gia tri va Bo quy tac nay.

Dua ra quyét dinh co dao duc cling cé nghia 1a ban chiu trach nhiém tim kiém 16i khuy@n khi can.

Nhin chung, khi cé su khac biét gitra chinh sach cla Citi ap dung cho ban va luat phap ctia nudéc sé tai noi ban tién hanh
kinh doanh, thi cac quy dinh that chat hon sé dugc ap dung. Néu khéi kinh doanh, khu vuc hoac phong ban chiic nang
cla ban cé cac chinh sach that chat hon Bo quy tac nay, thi hay tuan tha cac chinh sach that chat hon dé.

N&u ban c6 thdc méac hoac quan ngai vé viéc Bo quy tac nay, cac Muc tiéu s ménh va gia trj cla Citi, chinh sach cua
Citi hoac luat phap dia phucong ap dung nhu thé nao déi véi hanh déng ctia ban hodc clia nhiing ngudi khac, hay xem
phan Lén tiéng va tim kiém trg giup.

THUC HIEN TRACH NHIEM CUA MiNH

Ban chiu trach nhiém cho cac quyét dinh ctia minh. Khéng ai 6 bat ky cap nao cé quyén yéu cau ban
lamdiéu gi bat hop phap hoic trai dao duc.

Khi déi mat véi quyét dinh day thach thic hoéc tinh huéng ma ban cam théy khéng ding,
ban nén st dung cac cau héi sau dé dan huéng cho hanh ddéng ctia minh:

{2
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Diéu dé co vilgi ich cao nhat clia khach hang khéng?
Chung ta coi lgi ich clia khach hang 1a uu tién hang dau trong moi viéc chang ta lam.

Diéu do6 co tao ra gia tri kinh té khong?
Chung ta tao ra gia tri kinh t& bang cach cung cap s&n ph&dm, dich vu va I8 khuyén tai chinh gitp ca
nhan, t6 chuc va cong déng phat trién va thinh vuonag.

Diéu dé c6 mang tinh trach nhiém toan dién khéng?

Chung ta tu chiu trach nhiém va thuc hién hanh déng nhdm gidm nguy co khéng dang cé déi véi té chl,
khach hang, codng dong clia chung ta, rong hon 14 nganh dich vu tai chinh va tinh liém chinh cla cac thi
truong tai chinh.

Diéu dé co tuan tha luat phap, quy dinh, chinh sach cla Citi va B quy
tac ung xu cdia chung ta khéng?

Chung ta xem xét cd mat ndi dung va tinh than ctia tung quyét dinh do va dat cac gia tri cGia chung ta vao
trong tung hanh déng.

Diéu dé co gay hai cho danh tiéng cua Citi hoac cta ban khéng?
Chung ta thuc hién hanh dong dua trén viéc hiéu rd cac ngquy co lién quan va hanh déng mét cach cén
than, siéng nang va cé ky nang.

Piéu do6 c6 dan dén biéu hién cta xung dét Igi ich hodc khéng dung muc
khong?

Chung ta tranh cac tinh huéng trong do Igi ich ca nhan cé vé déi lap véi lgiich cla Citi hoac Igiich cla
khach hang.

Ban c6 cam thay thoai mai néu cong khai diéu do khong?
Chung ta hanh déng mdt cach cdng bang, trung thuc, minh bach va c6 trach nhiém.

Quyét dinh cachungta 7
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Bao cao mai lo ngai dao duc Ién cap cao

An danh va bao mat

Kiém trg giup
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Bao cao moi lo ng

|én cap cao

Bac quyén kinh doanh va danh tiéng
cua Citi phu thudc vao viéc chung ta
dua ra phan doan phu hgp va danh
gia dung dan trong moi hanh déng
chung ta lam va xem xét moi khia
canh vé tac dong tiém an cla giao
dich, hoat déng va céc thuc tién
khac ma chung ta tham gia.

Ban c6 trach nhiém bao céo 1én cép cao van dé hoac moi
lo ngai c6 thé tiém &n rli ro nghiém trong vé dac quyén
kinh doanh, danh tiéng, hanh vi, tinh cong bang hoac rui ro
hé théng cho ngudi quan ly hoac cho nqudi khac dugc liét
ké trong BO quy tac nay, mbi nguai d6 co thé bao céo 1&én
Uy ban Rui ro Danh tiéng trong khu vuc hodc bd phan kinh
doanh phu hgp.
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ai kinh doanh

BAN CO BIET?

Uy ban RUi ro Danh tiéng cho mdi doanh nghiép
va khu vuc cua Citi quan ly quy trinh xac dinh,
theo doi, bao cao, quan ly va bao cao Ién cap
cao nhiing rui ro danh tiéng nghiém trong,
dong théi thuc hién cac hanh déng phu hop
theo cac muc tiéu chién ludc cuia toan cong
ty, cac ngudng khau vi rai ro va cac ky vong
vé mat phap ly, dong théi thuc day van hoa vé
nhan thic rdi ro va cac tiéu chuan cao vé tinh
liém chinh va hanh vi dao duc trong toan ngan
hang, phu hgp véi Muc tiéu st ménh va gia tri
cua Citi.

X | Tim hiéuthém
—

Piéu 1& ctia Uy ban RUi ro Danh tiéng cla tap doan

Chinh sach veé rii ro danh tiéng

Quan ly rdi ro danh tiéng cua Citi
Quy trinh bao céo lén cap cao

Lén tiéng va tim kiém trg giup
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Bao cao mai lo ngai dao dic Ién

cap cao

Chung téi tin rang hanh dong co dao
duc khéng chila hanh déng dung ma
con la phuong thuc hoat dong kinh
doanh dung va phuc vu tot nhat cho
khach hang, dong nghiép, co6 dong
va cong dong clia chung ta.

T4t ca chiing ta déu phai bao céo cac mailo ngai vé hanh vi ding
x(r hodc tinh hudng cé thé khién ngan hang hoac khach hang cla
chuing ta gap rdi ro. Viéc xac dinh va giai quyét sém cac van dé rat

quan trong dé duy trilong tin clia khach hang, déng nghiép kinh
doanh, nhan vién va cc cb déng cda chung ta.

Né&u ban co6 thdc méc vé viéc co can bao cdo mot tinh
huéng cu thé I&n c&p cao hay khéng, ban luén phai chon
bao cdo lén cap cao.

Né&u ban cd ly do tin rang bat ky nhan vién nao cla Citi hodc
ngusi ndo lam viéc dai dién cho Citi c6 thé d& tham gia vao
hanh vi sai trai, bao gém hanh vi vi pham ho&c hanh vi vi
pham tiém &n d6i véi luat phap, quy dinh, quy tac ho&c vi
pham chinh sach, tiéu chuan, quy trinh hodc Bd quy tac nay,
gbm méi de doa hodc hanh déng bao luc thé chat, ban phai
b&o cdo ngay mai lo ngai cho bat ky ngudi nao sau day:

- Ngui quan ly clia ban hoac thanh vién khac cta ban
quanly

- BO phan nhan su(HR), Nhan vién hodc dai dién Bo
phan quan hé lao dong

- Covanphaplyndibo
« Canbd quanly ruiro tuan tht doc lap (ICRM)
- B6 phandich vu diéu tra va an ninh cua Citi (CSIS)

Van phong dao duc cda Citi

CANH GIAC!

Ban c6 céu héi, vin dé hoic méi lo ngai? Trong
hau hét cac trusng hop, nguéi quan ly ctia ban
sé la ngugi dau tién ban nén lién hé. Nguei

quan ly cta ban c6 thé sé la ngudi hiéu ré nhat

mai lo ngai ctia ban va cé hanh ddng phu hgp.
Néu ban cam thay khong thoai mai khi giai
quyét madi lo ngai ctia minh véi ngudi quan ly

vi bat ky ly do gi hoac néu maéi lo ngai ctia ban
lién quan dén ngugi quan ly ctia minh, ban luén
c6 thé st dung bat ky ngudn nao khac dugc
liét ké trong c6t truéc do.

Giéng nhu ban sé phai chiu trach nhiém cho hanh dong cla
riéng minh, ban ciing sé phai chiu trach nhiém cho viéc
khong bao cdo hanh dong clia ngudi khac Ién cép cao néu
ban biét rang ho da vi pham luat phap, quy dinh ho&c quy
tac, hay vi pham chinh sach, tiéu chuén, quy trinh hodc Bo
quy tac nay.

Mac du chung toi khuyén khich ban truéc hét néu 1én van
dé vei Citi, chung t6i biét dugc rang diéu nay khéng phai
lic ndo cling c6 thé thuc hién. Khéng quy dinh nao trong
B quy tac nghiém ca&m ban lién lac vé6i co quan chinh pha,
co quan quan ly hoac co quan tu quan ly vé cac méi lo ngai
c6 thé xay ra hoac cung cap théng tin, gli don khiéu nai
ho&c tham gia vao cac cudc diéu tra hoac t6 tung voi cac
co quan d6. B quy tac cling khéng yéu ciu ban phai thong
bao cho Citi vé bat ky théng tin nao nhu vay.

BAO CAO CHO VAN PHONG BAO BUC CUA CITI

Ban c6 thé bao cao méi lo ngai cho Van phong dao dic cha Citi, dat tai Hoa Ky bang cach:
Goi dién dén Buéng day nong vé dao dic cta Citi (hoat ddng 24/7 bang nhiéu thir tiéng) bang cach:

Tim ki€m cac tuy chon quay s6 c6 san tai dia diém cta ban trong Huéng dan quay s6
qudc gia; hoac

Quay s& 1-866-ETHIC-99 (1-866-384-4299); hoic

(B

Quay s6 1-212-559-5842 (sd dién thoai qudc t& do bén nhan cudc goi tra tién).

Cac cudc goi dugc thuc hién bang dién thoai di ddng c6 thé bi nha cung céap dich vu cta ban tinh phi. Vui long kiém tra
v6i nha cung cap dich vu cla ban truéc khi quay sé.

Q Bao cao truc tuyén thong qua viéc gti bao cao trén trang web tai dia chi:
https://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html
—o0—

Cac bao cao dén Van phong dao dirc vé cac van dé lién quan dén nhan su sé dugc chuyén dén
Phong nhan su va Quan hé nhan vién dé xem xét va theo dai.
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Tiép theo |>

‘% Bao cdo madi lo ngai

An danh va bao mat

Citi tin rang ban can phai cam thay
an toan khi néu Ién mdilo ngai, va
chung toi khuyén khich ban trinh
bay cong khai mai lo ngai clia minh.

T4t ca cac dau mai lién hé lién quan dén Van phong dao
duc va cac cudc diéu tra ctia Van phong dao duc déu duge
coi la bdo mat nhat cé thé, phu hop véi nhu cau diéu tra
va giai quyét van dé, dong thoi tuan theo luat phap va quy
dinh hién hanh.

C6 thé néu |én méi lo ngai cho V&n phong dao duc theo
cach &n danh trong pham vi ma luat phap va quy dinh hién
hanh cho phép. Néu ban muén bao céo an danh, vui long
khong cung cap tén hoac bat ky thong tin nhan dang nao
cla ban khi trinh bao méi lo ngai. Tuy nhién ban phai hiéu
rang, néu ban chon &n danh va khéng cung cap phuong
thuc lién lac véi ban, Citi ¢ thé khdng nhan dugc théng tin
b6 sung can thiét dé diéu tra hodc giai quyét méi lo ngai
cla ban.

Khi trinh bao mai lo ngai, vui long cung cép thong tin chi
tiét nhat co thé. Viéc bao gdbm théng tin cu thé, nhu khéi
kinh doanh ho&c phong ban chic nang, dia diém, ca nhan,
giao dich, su kién va ngay xay ra, sé gitp diéu tra hiéu

qua hon.

Vi co luat vé bao mat di liéu, nhan vién 6 mot sé qudc gia
lam viéc ngoai Hoa Ky cé thé phai chiu cac han ché nhéat
dinh trong khi bao cdo mai lo ngai v6i Van phong dao duc.
Néu ban & ngoai Hoa Ky, hay tham khao céc chinh sach dia
phuong dé cé 6i khuyén vé cac quy tac ap dung cho ban va
cac kénh bao cao phu hgp tai dia phuong.

N&u ban néu |én van dé dao duc va ban khong tin rang van
dé da duoc giai quyét, ban can néu van dé do voi dau méi
lién hé khac liét ké trong BO quy tac nay.
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Cam tra thu tai noi lam viéc

Citi cdm bat ky hanh dong tra thu
nao chong lai bat ky ai néu lén moi

lo ngai hodc thac mac lién quan dén
van dé dao duc, phan biét doi xu
hodc quay réi; yéu cau diéu chinh
hop ly vi tinh trang khuyét tat, mang
thai hoac niém tin tdn gido; bao céo
nghingd vi pham luat phap, quy dinh,
quy tac hoac vi pham chinh sach,
tiéu chuan, quy trinh hoac Bo quy tac
nay; hodc tham gia vao cudc diéu tra
sau do vé cac mdi lo ngai do.

Tra thu la van dé nghiém trong va bao gom cac hanh dong
gay bat Igi vimot nhan vién da tham gia vao hoat déng nhu
vay. La mot phan cta qué trinh diéu tra, chang t6i tén trong
cac quyén dugc cp cho tat ca cac bén lién quan dén van
dé do theo ludt phap va quy dinh hién hanh.

M6i ngudi quan ly déu phai chiu trach nhiém tao ra moi
truong lam viéc khong phan biét d6i xt, quay réi va tra thu.
Ngudi quan ly co trach nhiém cho hanh vi cla nhiing ngudi
quan ly khac va cia nhan vién dudi su giam sat cla ho.
Nhan vién tham gia vao hanh vi tra thu dong nghiép do ho
da néu 1&n maéi lo ngai hoac thac méc, yéu cau diéu chinh
hap ly, bao cao hanh vi vi pham hoac tham gia vao cudc
diéu tra, déu phai chiu hanh dong ky luat, I&n t6i bao gom
viéc cham dut viéc lam hodc maoi quan hé khac vai Citi.

X | Tim hiéuthém
=

Chinh sach bao céo lén cap cao
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Trudce — Noidung ‘% Ba&o cdo moi lo ngai Tiép theo |>

Phat huy cac

? Hinh thuc ky luat
g I a r I C U a Hoan lai chi phi phap ly
Mién trur trach nhiém

Diéu tra

Phat huy cac gia tri cachungta 12



‘% B4o cao méi lo ngai Tiép theo |>

Piéu tra

Khi co méi lo ngai dudc néu vé hanh
vi sai trai hoac hanh vi trai véi dao
duc cé thé xay ra, Citi sé tién hanh
diéu tra ky ludng, céng bang, than
trong va kip thoi.

Né&u ban dugc yéu ciu tham gia vao cudc diéu tra ndi bo
hoac bén ngoai phu hgp, ban phai:

« Hoantoan hgp tac.

- Cung cap thong tin chinh xac va toan dién. Khong che
gidu, gid mao hoac khoéng truyén dat thong tin lién
quan, ho&c can thiép vao cudc diéu tra, nhu cé gang
thuyét phuc cac nhan vién khac tra 16i theo nhiing
cach nhat dinh.

- Khéng dua ra théng tin sai cho kiém toan ndi bd hoac
bén ngoai, diéu tra vién, c6 van phap ly, dai dién cla
Citi, nha quan ly, hodc thuc thé chinh quyén khac.

- Duy tri va dam bao tinh bao mat ctia cudc diéu tra
trong pham vi c6 thé, tru khi luat phap hién hanh quy
dinh khac.

Citi nghiém cam hanh déng tra thu déi véi bat ky ngusi nao
néu lén méi lo ngai nhu néu trong phan Cam tra thu tai noi
lam viéc.

Hinh thirc ky luat

Ca nhan ban chiu trach nhiém cho

bat ky hanh vi sai trai nao bao gom

hanh déng khong phu hdp hoac trai
phép ma ban tham gia trong khi co
quan hé vai Citi.

Tuan tha cac tiéu chudn néu trong Bo quy tac nay va cac
chinh sach lién quan la diéu kién dé tiép tuc lam viéc véi
Citi. Cac hanh vi vi pham d6i véi luat phap, quy dinh, quy
tac ho&c vi pham chinh sach, tiéu chuan, quy trinh hoéc
B6 quy tac nay cé thé dan dén hinh thic ky luat 1&n téi va
bao gbm chdm dut hop dong lao dong hodc quan hé véi
Citi. Cac hanh vi vi pham nay cling c6 thé dugc bao cdo cho
nha quan Iy va c6 thé dan dé&n hinh phat dan su ho&c hinh
sy, htly bd hoac thu hoi cac phan thudng da tri hoan, tudc
quyén phuc vu trong vai tro nhat dinh va c&m lam viéc vinh
vién trong nganh dich vu tai chinh.

Ngoai ra, Chinh sach danh gia ky luat toan cau va Khung
trach nhiém giai trinh cla Citi thuc déy viéc déi x{r nhat
quéan v6i nhan vién lién quan dén cac hinh thuc ky luat do
cac hanh vi sai trai hoac thuc hién céng tac quan ly rdi ro
yéu kém trong quy trinh danh gia luong thudng va hiéu
qua cong viéc cudi nam. Néu ban nhan dugc hinh thuc ky
luat do hanh vi sai trai hodc thuc hién cong tac quan ly rui
ro y&u kém trong ndm hoat dong ma khong dan dén viéc
ban bi chdm dut hop dong lao dong, diéu do sé dugc phan
anh trong bao cao danh gia hiéu qua cong viéc cubi nam
cla ban va gay ra tac dong tiéu cuc dén muc luong thuéng
dudgc quy dinh trong Khung trach nhiém giai trinh.

Hanh vi sai trai co thé dan dén ky luat bao gém:

- Cac hanh vi vi pham phap luat, quy tac hodc quy dinh
hién hanh.

- Vipham chinh sach, tiéu chuan hoac thu tuc hién
hanh cua Citi.

- Vipham B6 quy tac nay hoac céac tiéu chuan dao
duc khac.

- Hanh vi trai véi tiéu chuan nganh hoac cac tiéu chuan
Ung xt hién hanh khac (du trong hay ngoai nganh).

. C6Yy tranh hodc thao tung cac bién phap kiém soat.

« Trathu nhan vién khac do néu Ién mai lo ngai hoac vi
tham gia vao cudc diéu tra.

X | Tim hiéuthém
—

Chinh sach bao céo lén cap cao

Chinh sach danh gia ky luat toan cau
Quy trinh cta khung trach nhiém giai trinh

Tham khao Sé tay nhan vién hién hanh cho khu
vuc hodc qudc gia cua ban.
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— Noidung ‘% Bao cao moilo ngai Tiép theo |>

Hoan lai chi phi phap ly Mién tri trach nhiém

Né’u ban mu(“jn tra cac chi ph| phap N.é'u ban quan Iy xac dinh rang ban du diéu.kién dugc daj Trong pham Vi mléﬂ tritrach nhiém Trudng thp miéntrL‘IIiénvquan dé'ln cé?qyy dinh klhéc cla
L e R R . A dién, va vily do nao d6 luat su ma Citi chi dinh khong thé . s ) , , , , ’ B06 quy tac nay chi co thé dudc cap bsi Téng c6 van hodc
ly dé tyu bao vé minh trong vu kién dai dién cho ban (vi du: néu c6 xung dét Igi ich), Citi co co san trong cac chinh sach cua Giam d6c tuan tha cla Citigroup Inc. Bat ky trusng hop
hOéC t(’j tUﬂg dan suU hOéC hinh suU do ’igéfrjﬂt;@z'ﬁhi p:ivba & %hbicho ,Cé;]\/éln béA‘n ngoéi;goc Cltl, cac tru(‘jng hOp m|én tru dUQC hm‘iérr: ;t]ruunz‘at?]’\trohng.?ésuyté’c nzxdarlh (E:hto giam (T’c“ic difvu
o N o, ) o ué dé dai dién cho ban. Bang cach yéu cau, ban dong N s ) ) s anh hoéac thanh vién ban giam d6c cda Citigroup Inc. chi
viec lam cua ban vGi tu cach la can y ban sé& hoan lai tat ca cac chi phi d6 cho Citi néu cudi néu chi tiét trong chinh sach Cu thé c6 thé dugc dua ra thong qua quyét dinh dugc lap bang van
bé, glam d(A)C hOéC nhén Viéﬂ Cl]a ciAJ\'ng xéc dinh dug(l:lé b?n kt]éng dﬂldié‘uv kié‘n'dé:nhér? CUng VOI qu tl’\lﬂh mléﬂ trU. b%n chinvh thL:IC\(:CJa ?an giémﬂdé’c CA‘jitiAgroupIr'\c. hoéc‘Hcf)i
o , 2 A R L bbi thudng. Ban gidm doc cua té chuc caa Citi tra trude dong quan triva phai dugc céng bd cong khai trong vong
Citi, ban co thé yéu cau Citi cung chi phi co thé xac dinh lidu ban co da didu kién dé nhan b6 ngay lam viéc ké tu khi co quyét dinh.
cap co van dai dién cho ban. boihoan hay khong.
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/N\ e AN
a | I V I e | I Nu6i dudng méi truéng lam viéc tén trong

Két hgp su da dang va hoa nhap

Duy tri ky nang chuyén mén

? /
Cl Ia C h l | n g ta Gilr cho Citi la méi truong lam viéc an toan, tin cay va lanh manh

Nhan vién cGachingta 15
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‘% Bao cdo madi lo ngai

Nudi dudng méi truong lam viéc tén trong

Chung ta dat dudc két qua tot nhat
trong moi trudng co sy tén trong lan
nhau, chuyén nghiép va hoa nhap.
Chung ta khong dung thir cho bat ky
hanh vi phan biét doi xt, quay roi,
tra thu hoac de doa nao vi pham cac
chinh sach cua chung ta hoac trai
phap luat, du hanh déng dé dudc
thuc hién bdi hay chong lai nguai
quan ly, dong nghiép, khach hang,
nha cung cap hoac khach dén tham
va du hanh déng do xay ra trong khi
dang lam viéc, tai cac su kién lién
quan dén cong viéc hay ngoai noi
lam viéc.

M6i nguai déu phai chiu trach nhiém tao ra méi trudng lam
viéc khong phan biét d6i xi, quay rdi va tra thu trai phap

luat, va Citi khuyén khich nhan vién ching kién hanh dong
khong phu hgp do lén tiéng.

Dé& thuc day maéi trusng lam viéc tén trong, ban phai:

Nhan thic dugc rang moi vai tro tai Citi cling
nhu nhiing ngusi ddm nhan nhing vai tro do déu
quan trong.

- C&nthan trong cac tuong tac cla ban va tuyét déi
khéng &p dung cac hanh vi quay réi, de doa, bat nat,
tra thu hoac lam dung.

Ton trong tin nguéng, van hoa, ban sac va gia tri riéng
cla moi ca nhan. L&ng nghe va ton trong nhiing nén
tang va quan diém khac nhau.

Tuyét doi khong cu xtr khac biét véi moi ngudi dua
trén chang toc clia nguoi do (bao gém ca dién mao va
kiéu toc rieng), tinh trang tinh duc, giéi tinh, tinh trang
mang thai, nhan dang gi6i ho&c biéu hién gidi, mau
da, tin ngudng, ton gido, ngudn géc qudc gia, qudc
tich, cdng dan, tudi tac, tinh trang khuyét tat thé chat
ho&c tinh than ho&c tinh trang y t& ctia mot ca nhan
nhu dinh nghia theo luat phap hién hanh, théng tin di
truyén, tinh trang hén nhan (bao gém maéi quan hé ban
doi séng chung va hén nhan déng gidi nhu dinh nghia
va c6ng nhan béi luat phap hién hanh), thién huéng
tinh duc, van hoa, té tién, tinh trang gia dinh ho&c tinh
trang ngudi cham soc, tinh trang diéu dudng, tinh
trang tai ngd, tinh trang cuu chién binh, tinh trang kinh
té xa hoi, tinh trang that nghiép, tinh trang la nan nhan
cla bao lyc gia dinh hoac bat ky co sé nao khac ma
luat phap cam.

Tu tim hiéu khai niém vé thién vi vé thic va chuy dén
cach ban hanh ddng va cu xu.

Trénh va ngan chan hanh vi quay réi tinh duc. Quay roi
tinh duc bao gém dé nghi tinh duc véi déng nghiép,
nhan xét vé doi séng tinh duc cla dong nghiép, dé
nghi tinh duc khéng mong muén hodc yéu cau déi tinh
duc dé 18y thu gi d6 hay thao luan cac van dé tinh duc
khoéng phu hop véi dong nghiép tai noi lam viéc hoac
nai khac.

THUC HIEN TRACH
NHIEM CUA MINH

Doi x{r véi moi ngudi theo cach ban
muén dudc déi xi - bang su tén trong va
nghiém chinh.

Tuyét doi khong tra thu bat ky ai bao cao quay réi,
phan biét doi x hoac mai lo ngai khac.

« Thong bao ngay cho ngudi quan ly cta ban, thanh vién
khac trong tuyén quan ly, dai dién HR hoac Van phong
dao duc Citi néu ban cam thay bi quay roi, phan biét
d6i xr hay tra thu hoac néu ban chiing kién hoac nhan
dudc bao cao vé hanh vi phan biét déi xd, quay roi
hoac tra thu. Ban khong phai bao céo khiéu nai cla
minh cho bat cUr ai la doi tugng cla khiéu nai.

X | Timhiéuthém
g
Tham khéo Sé tay nhan vién hién hanh cho khu vuc
ho&c qudc gia cua ban.

Xem lai chuong trinh dao tao vé Xay dung van hoa
hoa nhép.

BAN CO BIET?

HANH VI QUAY ROI c6 thé la:

- NOI DUNG CHUNG TA NOI HOAC VIET vé
dong nghiép khac, st dung cac hé théng
cua Citi hoac trén phuong tién truyén théng
xa hdi bao gém nhiing 16i néi dua khéng hay,
nhiting nhan xét mang tinh xic pham hoac
tho thién, tréu choc, bat nat hodc sirdung
ng6n ngr de doa hoac lam dung.

- NHUNG GI CHUNG TA LAM, du ré rang hay
té& nhi, bao gom ctr chi dung cham hoac dé
nghi tinh duc khéng mong muén, yéu cau
doi tinh duc dé 1ay thi gi d6 hay cac hanh
vi bang 16i néi hoac khéng 16i hay tiép xuc
than thé gay tré ngai vo ly dén hiéu suat
lam viéc, hoac tao ra moi trusng lam viéc
dang sg, thu dich hoac kho chiu.

- NHUNG Gi CHUNG TA TRINH BAY, nhu dat
anh hoac tai liéu trong méi truéng lam viéc
ma ngudi khac c6 thé xem ching mang tinh
phan biét doi xtr, gay kho chiu, phi bang,
khiéu dam hoac khéu ggi tinh duc.

Quay rdi co6 thé xay ra giita cac thanh vién
dong gi6i hoac khac giéi. Khi néi dén quay réi,
hay luén héi ban than ban vé cach nguai khac
tiép nhan hoac phan iing véi ngén tir hoac
hanh déng cta ban nhu thé nao.
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Két hop su da dang va hoa nhap Duy tri ky ndng chuyén moén

Chung toi thué va dé bat nhan vién

duatrén gia tri clia ho va cung cap

nhiéu co hoi phat trién chuyén mon
cho tat ca cac thanh vién trong luc

luong lao ddng cla chung ta.

Nham gitp thuc hién cam két tuyén dung cong bang, két
hdp su da dang va coi trong su hda nhap, ban phai:

Tao ra moi trudng lam viéc hgp tac, & d6 cac quan
diém khac nhau c6 thé dudc néu ra va dugc tén trong,
dong thoi tat ca cac thanh vién trong nhom déu dugce
khuy&n khich dong gop, phat trién va sir dung hét tai
nang va tiéng noi ctia minh.

Tuan thl cac nguyén tac vé co hoi viéc Iam binh dang
va tuan thi ca mat ndi dung va tinh than cla tat ca
luat phap lién quan dén thuc hanh viéc lam céng bang
va chéng phéan biét d6i xu.

BAN CO BIET?

Luc lugng lao dong da dang dai dién cho mét
loat cac nén tang, van héa, quan diém va kinh
nghiém la mét phan quan trong trong sir ménh
cua Citi, valién quan truc tiép dén kha nang
doi méi va vi Igi ich cao nhat cho khach hang
cula chung ta.

Chung ta phuc vu toét nhat cho cac
khach hang khi chung ta duy tri cac
ky n&ng va hiéu biét can thiét dé
thuc hién nhiém vu cong viéc.

.

PE duy tri va cai thién ky nang chuyén mén, ban phai:

Tu hoan thanh cac chuong trinh dao tao bat budc
hoac dugc khuyén nghi ding han.

Khéng chi dao hoac cho phép ngudi khac tham gia
chuong trinh dao tao thay cho ban.

Bap ung va duy tri ching nhan, gidy phép hoac dang
ky ma Citi, nha quan ly hién hanh hoac luat phap hién
hanh yéu cau.

Tiét 16 ngay thong tin t6i pham, tai chinh hoac phap ly
can thiét dé duy tri gidy phép hodc d&ng ky ctia minh
cho Can b ICRM hodc nhu chi dinh khac theo quy
trinh khai bao hién hanh tai dia phuong.

X | Timhiéuthém
;
Tham khao Sé tay nhan vién hién hanh cho khu
vuc hodc quéc gia ctia ban.

>
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Tiép theo |>

Gitr cho Citi la mai truéng lam viéc an toan, tin cay va lanh manh

Chung ta cam két vi su an toan va an
ninh clia dong nghiép va cac co so
noi chung talam viéc.

Dé bao vé ban than va ngusi khac, ban phai:

Khoéng tao, tham gia hoac dung thu cho I6i néi de doa,
hanh vi de doa hay hanh déng bao luc tac dong dén
moi truong lam viéc.

Bao céo ngay bat ky 16i noi de doa, hanh vi de doa
hoac hanh dong bao luc nao tac dong dén mai trusng
lam viéc, cho du la vé ngudi khac hay tai san cua Citi
va du dugc thuc hién hodc tham gia béi ngudi quan ly,
dong nghiép, khach hang, nha cung cép, khach dén
tham hoac bat ky ngusi nao khac tai noi lam viéc.

Hay canh giac va khong cho phép bat ky ca nhan nao
khong dudc phép di vao khu vuc dugc bdo vé.

Khong ban, san xuat, phan phoi hoéc tang trir chat gay
nghién/ma tudy, vi khi hodc sung éng, du co gidy phép
hay khong, tai nci lam viéc hoac trong khi thuc hién
nhiém vu lién quan dén coéng viéc, tru khi ban la nhan
vién CSIS dugc Gy quyén.

Trong khi thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong
viéc, khong chiu anh hudng cla bat ky chat nao (bao
gbm ma tuy, rudu bia hodc chat dugc kiém soat) tac
ddéng dén kha nang hoan thanh coéng viéc.

CANH GIAC!

Né&u ban c6 madi lo ngai vé de doa hoéc hanh
ddng bao luc, bao gém bao luc gia dinh tac
dong dén ngi lam viéc, lién hé ngay véi Trung
tam chi huy B phan dich vu diéu tra va an
ninh khu vuc cta Citi (CSIS) cho khu vuc cua
ban. Danh sach day du cac sé dién thoai cta
Trung tdm chi huy khu vuc cé san tai Trung
tam thong tin an ninh va an toan chay né.
Moi de doa hodc hanh dong bao luc sé khong
dudc dung thu. Bat ky nhan vién nao de doa
hoac tham gia vao hanh vi bao luc sé phai
chiu hanh vi ky luat 1én téi va bao gom cham
dut hop déng lao ddng, t6 tung dan su hoac
truy t6 hinh su.

Né&u ban c6 thac mac vé cach tuan tha luat
phap quac té va dia phuong, chinh sach an
toan va suc khde cta qudc gia hoac khu vuc
ho&c huéng dan néi bé da dugc xay dung dé
giup duy tri tinh trang an toan va khée manh
tai ngi lam viéc, hay lién hé véi ngudi quan ly,
dai dién Nhan su(néu cé), Corporate Realty
Services hoac CSIS.

THUC HIEN TRACH
NHIEM CUA MINH

BAO CAO BAT BUOGC VOI NHAN VIEN: Trir khi
luat phap dia phuong cam, ban phai thong bao
cho ngu@i quan ly, Can bo ICRM va dai dién
Nhan su néu ban tré thanh hoac la doi tuong
cta bat ky cuéc diéu tra, bat gid, triéu tap,
trat hau toa, td cao, cao trang hoic két an nao
vé bat ky hanh vi pham tdi nao, bao gém bién
ho c6 t6i hoac khong tranh cai va bat ky su
tham gia nao vao chuong trinh diéu dinh hoac
chuong trinh tuong tu. Coé thé ap dung cac yéu
cau bao cao bé sung dua trén doanh nghiép,
khu vuc va/hoac phong ban chiic nang. Cac
yéu cau nay ap dung xuyén suét qua trinh

lam viéc cta ban 6 Citi bat ké chuc danh hoac
cap cong viéc.

—)

Chinh sach an ninh va an toan chay né

Trang web cla CSIS

X | Timhiéuthém

Trung tdm théng tin an ninh va an toan chay né

Nhan thic vé bdo mat - Kiém soat quyén truy cap

a

Nhan vién clia ching ta
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Truée

Bao vé tai san cua Citi va cua
ngudi khac

Chung ta dam bao an toan cho tai
san cua minh va chi strdung chung
cho cac muc dich kinh doanh

hop phap.

Pé b&o vé gia trj tai s&n cua Citi, ban phai:
- Tranh b4t can, lang phi va st dung trai phép.

Khéng bién tha, xuyén tac hodc tiét 16 tai san cda Citi
ma khong dugc phép. Cac hanh ddng nhu vay co thé
tao thanh t6i pham.

Chi strdung tai san cua Citi, khach hang, nha cung cép
va bén thu ba khac cho cac muc dich dugc phé duyét
va tuén tha céc gidy phép, diéu khoan va diéu kién
hién hanh.

TAI SAN bao gém: Tién mét, chiing khoan,

tai san vat chat, vat tu, dich vu, ké hoach kinh
doanh, théng tin cia khach hang va nhan vién,
théng tin cGia nha cung cap, sé hitu tri tué (tén
va logo cuta Citi, phan mém, céng cu cdng tac,
quyén truy cap céng théng tin internet, goi
dat mua dién tir va cac mat hang khac), va tat
ca cac thong tin khac cua Citi. Tai san ciing
bao gom thai gian cta ban va thai gian cla
nhing ngudi lam viéc véi ban - ban dugc ky
vong sU dung thai gian lam viéc theo cach co
trach nhiém.

CANH GIAC!

Chung ta bao vé tai san tri tué cua Citi va ton
trong tai san tri tué ctia ngusi khac. Diéu nay
co nghia la ban phai:

« Truéc khi bat dau lam viéc véi Citi, tiét 16
cho ngudi quan ly tuyén dung ctia ban vé
su ton tai ctia quyén sé hitu tri tué hoac Igi
ich ma ban cé, c6 thé lién quan dén cong
viéc cuia ban véi Citi, va khi cé thé, chuyén
nhudng quyén dé cho Citi.

Tiét 16 va chuyén nhugng cho Citi tat ca
cac quyén sé hiu tri tué xuat phat tir hosc
lién quan hodc c6 mai quan hé véi cong
viéc hoac nhiém vu dudc giao ctia ban

vdi Citi.

Hiéu rdng néu mai quan hé cta ban véi Citi
cham dut vi bat ky ly do nao, tat ca quyén
dai vai tai san tri tué dudc tao ra hoac co
dugc nhu mét phan ctia méi quan hé cia
ban sé van la tai san doc quyén cua Citi.

Tim hiéu thém

Chinh sach quan ly rdi ro gian lan

‘% Bao cdo madi lo ngai

Tiép theo |>
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Bao vé thong tin va quyén riéng tu

Chung ta coi trong théng tin cla
khach hang, dong nghiép, nha cung
cap, doi tac kinh doanh va dac
quyén kinh doanh dong thai bao

vé thong tin dé khong bi tiét 10 trai
phép hoac su dung sai muc dich.

Mot trong nhiing trach nhiém quan trong nhat ma chung
ta cé la bdo vé thdng tin ma chung ta x ly hang ngay, du
dd la théng tin ndi bd cda chinh chung ta hay théng tin ma
khach hang, nha cung c&p hoac dong nghiép chia sé vai
chung ta. Chung ta c6 cac quy trinh va quyén kiém soat doi
v6i viéc strdung ndi bd hoac bén ngoai cac thong tin cla
cdéng chung, khach hang, dong nghiép va nha cung cap. Khi
st dung cac cong ty khac dé cung cap dich vu cho chung
ta, chung ta phai yéu cau ho bdo vé thong tin ma ho c6 thé
nhan dugc vé Citi, khach hang, dong nghiép va nha cung
cap cla chung ta.

THUC HIEN TRACH
NHIEM CUA MINH

Truy cap, st dung va chia sé thong tin chi cho
muc dich thu thap théng tin, chi dén pham vi
can thiét dé thuc hién trach nhiém cong viéc
dugc giao va chi chia sé thong tin véi nhiing
nguéi dugc Uy quyén.

Tuyét doi khong dudc truy cap hoac sir dung
thong tin cuda Citi hoac thong tin cua khach
hang, nha cung cap, déi tac kinh doanh hoac
dong nghiép cua ching ta trir khi can thiét cho
cac muc dich kinh doanh phu hgp. Thong tin
cta Citi bao gém Théng tin nhan dang ca nhan
(P1I) khéng thudc sé hitu clia nguai guti, bat ky
thong tin nao cua Citi hoac cia khach hang
dudc phan loai la thong tin ndi bé hoac cao hon
cua Citi, ciing nhu tai san tri tué cua Citi.

Khi xtr ly théng tin bao mat hoac tai san tri tué cua Citi, hay tu

héi ban than:
D Théng tin hoac tai san tri tué

nay thudc quyén sé hitu cta
O Citi phai khong?

Néu thudc quyén sé hitu cua Citi,
@ t6i da dugc phép su dung thong

tin chua?

Toi c6 thé chia sé thong tin
nay véi ai?

Toi bao vé gia tri cua thong tin
bang cach nao?

Khilam viéc cho Citi va sau khi ngung lam viéc v¢i Citi, ban
c6 nghia vu ddm bdo an toan cho théng tin ma ban da truy
cap, nhan dugc hoac tao ra trong khi thuc hién céng viéc
cla minh tai Citi. D& lam nhu vay, ban phai:

« Tuan thu tat ca cac chinh sach va thu tuc cla Citi
lien quan dén an ninh va bdo mat théng tin, bén trong
hoac bén ngoai noi lam viéc.

Hiéu va tuan tha quy trinh xdr ly va phan loai théng tin
cua Citi, va luat phap hién hanh cua dia phuong khi
thu thap, st dung, chuyén giao va luu trir théng tin.

Ton trong su bao mat thong tin tu chd st dung lao
dong ci. Khong chia sé thong tin khéng cong khai
hoac tai san tri tué clia(cac) chl st dung lao déng ci
cla ban - hoac yéu cau ngudi khac chia sé - ma khong
€0 sy chdp thuén truéce cta chd strdung lao dong ci
cla ban va tru khi dugc luat phap va quy dinh hién
hanh cho phép. Néu ban nghi viéc tai Citi, khong dugc
chia sé thong tin khdng cong khai hoac tai san tritué
clia chung ta véi ngudi khac.

Béo cao ngay trudng hop tiét 16 hodc nhan trai phép
thdéng tin cho ngudi quan ly cda ban, Can bd an ninh
thong tin doanh nghiép (BISO) clia ban, Can bd bao
mat trong Khoi kinh doanh (IBPO) clia ban hoac Bo
phan phap ly, néu phu hap.

« Lién hé véi Truéng phong bdo mat, IBPO, Can b6 ICRM
cla ban hodc B phan phap ly néu coé bat ky cau hoi
nao lién quan dén viéc strdung phu hgp thong tin ca
nhan ctia khach hang hoac déng nghiép. Nhiéu quéc
gia dang phat trién luat phap vé quyén riéng tu hay
bdo mat chuyén moén, ngan hang va bdo vé da liéu,
anh hudng dén viéc thu thap, st dung, luu trd, truy
cap, chuyén giao, x(I Iy va xéa bd théng tin ca nhan va
thoéng tin bdo mat cla khach hang va dong nghiép.

THUC HIEN TRACH
NHIEM CUA MiNH

Lam viéc an toan tur xa bang cach:

» Chi sir dung cac Giai phap truy cap tu xa
dugc Citi phé duyét dé truy cap cac hé
thong cua Citi va tién hanh hoat dong kinh
doanh cho Citi.

- Can than khi két ndi véi hé thong cua Citi
qua WiFi cong cong.

- Dam bao tat ca cac thiét bi ctia ban déu
dugc bao vé bang mat khau.

- Kiém tra thiét bi di dong ctia ban dé dam
bao cap nhat cac ung dung dudc Citi phé
duyét va cap nhat thiét bi cia ban véi phién
ban phan mém va phan cliing méi nhéat.

- DPAm bao rang phan mém diét virus cia may
tinh thudng xuyén quét may tinh cta ban va
tu dong cap nhat.

Ngéan hang cua ching ta
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Tim ISO cda ban tai trang web An ninh théng tin
toan cau(GIS).

Hudéng dan tham khéo phan loai dii liéu

Chinh sach quan ly cong nghé thong tin cua Citi
(CITMP)

— N&éidung

Chinh sach lién lac dién ta
Quy trinh truyén théng xa hoi toan cau

Chinh sach bao mat khach hang ngan hang va
quyén riéng tu

Chinh sach truyén théng va céng b6 théng tin
cong khai

‘% B4o cao méi lo ngai Tiép theo D

Chinh sach quan ly hé so
Tiéu chuan bdo mat théng tin cda Citi (CISS)

Chinh sach quyén riéng tu cta Citi danh cho di liéu
lao ddng chau Au da chuyén giao
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Thiét bi, hé thong va dich vu lién lac

M6| ngu‘(\m trong ChUng ta SO‘ dung « Hanchédén muc t8i thiéu viéc strdung tai sadn cula

Citi cho muc dich ca nhan. Muc dich strdung ca nhan

thlét bl: hé th@ﬂg va d|Ch vu lién laC khong dugc anh hudng dén hiéu suat trach nhiém THUC HléN TRACH NH|EM CGA MiNH

cua Citi dé thuc hién cong viéc cua cong viéc cta ban.

minh va P hai dam bao chu ng dUQC an + Khong strdung ngudn lyc cua Citi cho myc dich tai v Ban chiu trach nhiém cho viéc bao vé an ninh thiét bi va mang lugi ctia minh.
\ ~ e ~ n hoac strdung trai phép céac tai san tri tué khong phai

toan, kho ng b! tan cong mang, trom cua Citi. Diéu nay bao gém tai nhac, phan mém khéng - Han ché cung cap dia chi email Citi ctia ban thay cho dia chi email ca nhan ctia ban cho cac lién lac

Cép, mat mat, |éng ph| hay |am dung dugc c&p phép, hinh &nh, video c6 ban quyén hoac tai ca nhan théng thuang.

lieuin.

- Tuyét d6i khdng luu trir hoac sao chép théng tin cua Citi ra cac phuong tién truyén théng bén ngoai
trirkhi ban cé6 quyén da dugc phé duyét cho ban dé lam diéu doé.

Dé bao vé nhiing tai san nay, chung ta tuan thi theo cac «  Khong st dung ngudn luc cia Citi dé xem, tai vé,
chinh sach cua Citi va cac luat va quy dinh cla qudc gia truyén tai hoac dang tai tai liéu bat hop phap, khong
s6 tai, bao gém ca viéc chuyén thong tin cta Citi qua bién phU hop, mang tinh quay réi, ha thap pham gia hoac - Tuyét doi khong dang tai thong tin cua Citi Ién cac trang web khong dudc Citi tai trg.
gioi. Ban phai: xuc pham.

- Chistrdung thiét bi, hé thong va dich vu lién lac dugc
Citi cung c&p hoac phé duyét dé dai dién cho Citi tién
hanh cac hoat dong kinh doanh. THIET Bl bao gém: may tinh, may tinh xach tay,
Khéng mong dgi quyén riéng tu ca nhan khi st dung dién thoai, may photo va thiét b di dong.

n |u 2 C-t-’ qt \ A . o.l\ LN ‘C.t- n o . " .
NIUORTLC cla Wit ca trong v ngoarnl am viee. &1 HE THONG VA DICH VU bao gém: thu thoai, fax,
co6 thé giam sat va ghi chép viéc ban su dung cac thiét . ! o .

phong thu tin, mang ndi bg, Internet, email,

bi, hé théng va dich vu va c6 thé chan bat ky théng tin . S o
nao ban gui hodc nhan vi muc dich st dung do, vao bat SMS/t'n nhan Vel ban, dich vu nhan tin tuc
ky thai diém nao, trong pham vi ma luat phap va quy thoi va SharePoint.

dinh hién hanh cho phép.
Tim hiéu thém

Chinh sach quan ly céng nghé thong tin cua Citi
(CITMP)

Chinh sach lién lac dién ta

Chinh sach bdo mat khach hang ngan hang va quyén
riéng tu

Chinh sach va tiéu chuan quan ly bén tha ba
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Chungta sirdungtén, logo, thuong
hiéu, co s6 va maoi quan hé cla Citi
chi dé xuc tién cac muc tiéu chién
lugc cua Citi.

Ban phai:

- Khongbao gi¢ strdung tén, logo, thuong hiéu, cc sé
hoac moi quan hé cla Citi cho muc dich thuong mai
khong lién quan dén cong viéc cla ban tai Citi.

Chi strdung chung cho muc dich tu thién hoac vi
cdng dong khi dugc phé duyét trusc ti Bo phan Quan
ly Quan hé Céng ching toan ciu va chi sau khi hoan
thanh bat ky yéu cau thong bao hoac phé duyét nao
khac ctia doanh nghiép, khu vuc va/hoac phong ban
chuc nang cla ban.

Trung tdm thuong hiéu Citi

Tiép theo |>

‘% Bao cdo madi lo ngai

Pé str dung phuong tién truyén théng xa hoi mot cach co
trach nhiém, ban phai:

Nh6 rang cac nén tang truyén théng xa hoi, mac du
c6 cai dat quyén riéng tu, vé co ban la cac dién dan
céng cong.

- Chidai dién cho Citi dang tai 1én phuong tién truyén
théng xa hoi néu ban dugc phép lam nhu vay va diéu
do phu hop vei cac diéu khoan va diéu kién hién hanh
kiém soat cac trang web ndi bo va bén ngoai.

- Khong dudc trd thanh ngudi phat ngon cua Citi - hodc
st dung phuong tién truyén théng xa hoi theo cach
ngudi khac co thé cho rang ban dang dong vai tro la
ngudi phat ngon cua Citi - khi chua c6 su cho phép
cla GPA, tru khi tuan theo mét chuong trinh dugc
Citi tai trg.

Khong tiét 10 bat ky thong tin nao cua Citi.

Khong dudc cé hanh dong quay roi, phan biét doi xi
hodac trd thu.

Dam bdo viéc ban st dung phuong tién truyén théng
xa hoi khong anh hudng dén cong viéc cla ban, khong
dién ra vao gig lam viéc va phu hop voi gia tri va tiéu

chuén cua Citi.

Tuan thu tat ca cac chinh sach, huéng dan hién hanh
cUa Citi va bat ky yéu cau hién hanh nao vé mat luat
phap va phap ly.

Quy trinh truyén théng xa hoi toan cau
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Truée

Chung ta thdc day truyén thong
chinh xac, ro rang va nhat quan.

B6 phan Quan hé Céng chung toan cau(GPA)la thuc thé
duy nhat dugc phép dai dién cho Citi phat hanh théng céo
bao chihodc tuyén bd cong khai. Chi cac ca nhan dugc GPA
chi dinh méi co6 thé dua ra cac binh luan truéc truyén thong
hoac tai liéu dé cong khai, du cé chinh thic hay khéng.
Diéu nay bao gom tat ca cac tuong tac voi truyén thong, du
chinh thic hay khéng chinh thic va bat ké chd dé nao.

D& hé trg truyén théng kinh doanh rd rang va nhat quan,
ban phai:

Chi dan bat ky dai dién nao tir cac phuong tién
truyén théng da lién hé véi ban cho GPA.

. Coédugc phé duyét ti GPA trudc khi sap x&p hoac
tham gia vao cac cudc hop véi cac dai dién cla
truyén thoéng, va trudc khi dai dién cho Citi chap
thuan hoac tham gia vao bat ky hoat dong quan hé
cbng chung nao.

Tru khi theo mét chuong trinh dugc Citi tai trg, co
dudc phé duyét tu ngusi quan ly clia ban va Can
b6é GPA phu trach doanh nghiép, khu vuc va/hoac
phong ban chuc nang cla ban truéc khi:

» Congkhai, dang tai hoac lién két véi bat ky tai
liéu nao bang dinh dang van ban hoac dién tur dé
cap dén thong tin cda Citi.

» Daidién cho Citi phat biéu, phdng van hodc xuat
hién cong khai.

Chitham gia vao cac cudc hop véi nha dau tu hoac
nha phan tich theo quyét dinh va voi su phé duyét
cla bd phan Quan hé nha dau tu.

Chinh sach truyén thdong va céng bd théng tin cong khai

‘% B4o cao méi lo ngai Tiép theo |>
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‘% Bao cdo madi lo ngai

Quan ly ho so va tai khoan

Quan ly thong tin va ho so

Tat ca chungtaco trach nhiém duy
triho so va tai khoan xac thuc, dang
tin cay va co thé strdung.

D& dam bao tinh chinh xac va toan ven cho théng tin ma
ban xt ly, ban phai:

« Hiéu va tuan thi cac yéu clu cla tung giai doan trong
chu ky qudn ly thong tin va di liéu phu hgp véi cac
chinh sach va tiéu chuén cua Citi.

«  Pam bdo rang cac hé so ban cing va dién ti dudc
kiém ké va luu gitr phu hop trong khodng thai gian luu
gilr c&n thiét, nhan vién cé thAm quyén van cé thé truy
cap dugc va dugc tiéu hly sau khi cac yéu cau vé luu
gitr hét han, trirkhi cac ho so phai tuan theo quy dinh
“Luu gitrho sa”.

« Tuan tha tat ca cac chithi“Luu gitrho s¢” ma bd phan
Phap ly, Thué, Kiém toan noi bd hodc bat ky phong
ban chic nadng kiém soat nao khac truyén dat.

« Khoéng tiéu hdy ho&c thay thé bat ky ho so nao co kha
nang lién quan dén cudc diéu tra dang chg thuc hién,
bi de doa hoac sé dién ra(ndi bd hoac bén ngoai), yéu
cau phap ly hoac cudc diéu tra hodc thi tuc t6 tung
cla chinh pha.

X | Tim hiéuthém
=

Chinh sach va tiéu chuan quan ly dir liéu cla Citi

Chinh sach quan Iy ho so

THUC HIEN TRACH
NHIEM CUA MINH

Moi ngudi trong ching ta st dung dir liéu

(dir kién, sé liéu va thong tin) hang ngay, bat
ké cong viéc hodc chirc nang cia ching tala
gi. Hay nhé rang dir liéu la tai san cia céng ty
va phai luén chinh xac, day du, kip thai va nhat
quan, chi dugc st dung cho muc dich da dinh
va dudc quan ly va kiém soat chat ché.

Quan ly chi tiéu

Chung ta can danh gia dung dan khi
dua ra cac quyét dinh lién quan dén
chi phi, du la chi tiéu tién cua Cit
hay phé duyét chi phi.

Pé quan ly chi tiéu phu hop, ban phai:

- Dam bdo céc giao dich thé hién chinh xac chi phi phat
sinh va can thiét dé hoan thanh muc dich céng viéc.

 Tuyét déi khong phé duyét chi phiriéng cia minh.

 Tuyét d6i khong phé duyét chi phi clia ngusi quan ly
hoac chi phi cho mot ngudi quan ly cap cao hon trong
chubi quan Iy cda ban.

- Dam bdo céc giao dich dugc ca nhan c6 thadm quyén
phu hgp phé duyét theo cach kip thai.

« Ne&u ban la nqusi quan ly, hay xem xét ky cac yéu cau
boi hoan va hoa don. Ban phai chiu trach nhiém vé su
dung dan va tuan thi theo cac yéu cau hién hanh cling
nhu cac gidy td vé khoan chi tiéu cua Citi. Ban chiu
trach nhiém truc tiép cho cac chi phi cdia nhan vién,
ngay ca khi ban da ay quyén phé duyét, néu co.

- Nop dé xur ly tat ca cac khodn thanh toan va boi hoan
Chi phi hoat dong cla Citi ciing nhu Hgp dong va
khodn chi phi vén héa théng qua cac nha cung cép
dich vu va cac quy trinh da néu cua Citi, bao goém T6
chuc quan ly nguén luc (RMO) va Dich vu chung cla bd

phan Nhan su(HRSS).

X | Tim hiéuthém
=

Chinh sach quan ly chi tiéu cta Citi (CEMP)
Chinh sach dé xuat sang kién chi tiéu (IEP)
Trang web Té chuc quan Iy nguén luc (RMO)
Trang web HRSS (Citi danh cho ban)
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Quanly ho so va
tai khoan

Quan ly bao cao tai chinh va bao
cao thué

Chung ta phai tuan thi cac yéu cau
bao cao tai chinh va ching khoan
khac nhau.

P& d&m bdo tinh toan ven cho ho so va bao céo thué va tai
chinh cua Citi, ban phai:

. Nop thang tin day dd, chinh xac, kip thai va co thé
hiéu dugc.

- Chuén bi bao céo tai chinh tuan theo cac nguyén tac
ké toan dugc chap nhan chung.

« Trinh bay ro rang tinh hinh tai chinh cuda Citi va két qua
clia cac hoat dong.

« Ba&o cdo chinh xac thué va ho so lién quan dén thué
tuan theo tat ca quy dinh phap luat cd lién quan.

X | Timhiéuthém

g

Cac chuyén gia tai chinh phai tuan thd nghia vu bé
sung c6 trong Bd quy tac dao duc danh cho chuyén

gia tai chinh.

— Noidung

‘% B4o cao méi lo ngai Tiép theo |>

Tranh xung dét Igi ich

Chung ta cung cap két qué tot nhat
cho khach hang khi ching ta lam
viéc cung nhau vi muc dich chung
va dua ra cac quyét dinh cong viéc
khong thién vi.

Dé& ngan ngua xung dot Igi ich, ban phai:
Hanh déng minh bach trong moi thu ban lam.

Tranh cac hoat dong, Igi ich hodc maoi quan hé ca nhan
c6 thé tac dong hodc dudng nhu tac ddng dén tinh
khach quan cua ban.

Khéng tham gia vao viéc tu xd ly hodc st dung vi tri
clia minh tai Citi d& nhan cac Igi ich khdng c6 sén doi
vGi nguoi khac.

B4o cdo cac xung dot tiém &n lén ngudi quan ly, c6 van
phéap ly néi bo hoac Can bo ICRM.

Yéu cau huéng dan néu ban khéng chac chan liéu co
ton tai xung dot Igi ich hoac co xuat hién xung dot |gi
ich khéng.

X | Tim hiéuthém
—

Chinh sach vé xung dét Igi ich clia doanh nghiép, quy
vuc va/hoac phong ban chuc nang

Trang web cta ICRM

XUNG DOT L0l iCH tén tai néu hoat dong, Igi
ich hoac méi quan hé ca nhan anh huéng dén
hodc dudng nhu anh huéng dén cam két cla
ban véi Citi, khach hang cua Citi hodc cac cé
dong. Khong thé liét ké moi tinh huéng c6 thé Ia
xung dét Igi ich, vi vay Citi dua vao viéc ban dua
ra phan doan tét va tranh cac tinh huéng co6 thé

anh hudng dén su khach quan cla ban trong
viéc dua ra quyét dinh véi tu cach la nhan vién
Citi. N&u ban khéng chac liéu xung dét Igi ich
thuc t& hodc tiém &n c6 ton tai hay khong, hay
tim ki€m trg giup ti nguai quan ly cia ban hoac
nguon lyc khac liét ké trong phan Lén tiéng va
tim ki€ém trg giup.
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Tiép theo |>

‘% Bao cdo madi lo ngai

Tranh xung doét Igi

Tuyén dung ngudi than va cac méi
quan hé khac

Chung ta tranh dat ban than vao cac
tinh huéng ma maéi quan hé ca nhan
cla minh cé thé anh hudng dén kha
nang chung ta tao ra két qua tot
nhat doi vai Citi va khach hang.

Pé gidm thiéu xung dot Igi ich thuc t& hoac da dugc xac
nhan tu méi quan hé ca nhan, ban phai:

« Hiéu dugc cac han ché cu thé lién quan dén viéc tuyén
dung hoac lam viéc v6i ngudi than hoac ngudi nao do
ma ban cé méi quan hé cé thé gay ra xung dot giich
tai noi lamviéc.

« Thong bao cho bd phan Nhan sy néu ban biét dugc
Citi dang xem xét thué tuyé&n hoac chuyén déi ndi bo
mot ngudi than cda ban, hoac néu ban la ngudi than
cla mot nhan vién khac hodc nhan vién ngoai bién
ché cua Citi.

« Tuan thu Chinh sach tuyén dung ngusi than déi voi
nhan vién cling nhu nhan vién ngoai bién ché.

« Tuan thi céc gidi han bé sung &p dung trong trudng
hop dé xuat thué tuyén mot quan chic cap cao cla
chinh phu, gi6i thiéu ngusi than cia moét quan chuc
cép cao cla chinh phd, mot déi tac kinh doanh cép
cao, ngudi than cla nhan vién thudc Khoi khach
hang doanh nghiép hoac thanh vién gia dinh truc hé
cla Ban giam d&c hoac Ban diéu hanh cua Citi hoac
nhan vién c&p dudi ctia Téng giam d6c diéu hanh cua
Citigroup Inc.

BAN CO BIET?

D& duy tri mét méi trusng lam viéc hiéu qua,
nguGi quan ly khong dugc phép cé mai quan
hé mat thiét véi bat ky ca nhan nao trong
chudi bao cao truc tiép, gian tiép hoac bao
cao chéo clia ho hoac véi bat ky nhan vién
ngoai bién ché nao dudc giao thuc hién cong
viéc ho trg phong ban cta ho.

Ngoai ra, cac ca nhan khong dudc tuyén dung
vao cac vi tri, bd phan va/hoac chirc nang
nhat dinh ma c6 thé cho phép ho cd y hoac
vo y gay anh huéng, kiém soat hoac tac dong
dén cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung
cua mot nhan vién khac - hoac méi quan hé
kinh doanh véi khach hang hoac nha cung
cap - la ngudi than hoac hién dang hoac da
tung c6 quan hé véi ho c6 thé gay ra xung dot
Igi ich tai noi lam viéc.

THANH VIEN GIA BINH TRUC HE Ia vg/chéng,
ban ddi séng chung, ban dsi dong gidi, cha
me, dng ba, cu, con cai, chau chat, anh chi
em rudt, con cai giam ho hoac maoi quan hé
tuong tu va bat ky ngudi nao (ngoai ngusi
thué nha, nguai giup viéc gia dinh hay nguoi
lam khac tai nha) cung ho gia dinh véi ban. Ho
bao gém cha me chéng, cha me vg, con ré,
con dau, cha me ké, con riéng ctia chdng, con
riéng clia vg trong cac méi quan hé tuong tu.

NGUOI THAN la cac thanh vién gia dinh truc
hé nhu ¢, di, chu, bac, chau gai, chau trai,
anh em ho, cha me chéng, cha me vg, con ré,
con dau, cha me ké, con riéng cta chéng, con
riéng clia vg trong cac méi quan hé tuong

tu ngay ca khi ho khéng cung ho gia dinh

vGi ban.

X | Tim hiéuthém
—

Chinh sach tuyén dung ngudi than
Chinh sach chéng hai 16 cua Citi

Thd tuc thué tuyén chéng héi 16

Qua tang va Tiép khach

Chung ta tranh viéc tang hoac nhan
qua tang hoac chiéu dai trong cac
trudng hop co thé gay hai hoac co
vé gay hai dén phan doan cong viéc
cla chung ta hoac hanh vi gay anh
hudng khéng phu haop.

Duy tri cac méi quan hé cong viéc manh mé cé thé bao
gbm trao d6i qua tang va sy chiéu dai véi khach hang va déi
tac clia chung ta. Bugc phép tang hodc nhan qua tang, su
chiéu dai hgp ly va tuong ximg (bao gém bia &n), di lai hoac
luu trd, mot cach cong khai va minh bach, nham quéng ba
hinh &nh cla Citi, s&n pham va dich vu hién cé hodc xay
dung ma&i quan hé than mat. Trong nhiéu trusng hop, viéc
tang hodc nhan qua tang hoac chiéu dai phai dugc phé
duyét truéc theo Tiéu chudn qua tang va tiép khach cua
Citi hoac cac chinh sach va thu tuc hién hanh khac.

Nhan vién cua Citi, thanh vién gia dinh cla ho va bat ky
ngudi nao hanh dong thay mat cho Citi déu bi nghiém cdm
tang, cung cap, mdi chao, chap nhan hoac nhan:

. Tién mat hoac vat tuong duong tién mat.

« Quatadng nham tao ra mot Igi thé, hanh déng hodc
khong hanh dong bat chinh.

« Quatanghoac chiéu dai xa hoa hoac thutng xuyén.

« BA&t clrthr gi co thé co tac dong tiéu cuc dén danh
ti€ng cua Citi (vi du: bat cu thir gi khéng ding dan, ngu
y khiéu dam hodc khong phu hgp theo cach khac).

Khéng bao gi¢ tu thanh toan cho qua tang hoac chiéu dai
hodc bat ky phan nao trong d6 dé "lach" chinh sach vé han
muc, yéu cau phé duyét truéc hodc cac yéu cau khac.

Ngan hang cliachingta 28



— Noidung

‘% B4o cao méi lo ngai Tiép theo |>

Tranh xung dét Igi ich

Qua tang va tiép khach

CANH GIAC!

QUA TANG la bat cu thu gi c6 gia tri va c6 thé thudc nhiéu dang thirc, bao gom cung cap chi phi di lai,
luu trd hodc phuong tién duéng bé lién quan dén su kién; mua bira an hoic cung cap dd khai vi tai tiéc
cocktail; déng gop chinh tri, dong gop tir thién hoac su kién tir thién; cung cap co hoi dao tao; thué
nhan vién hoac tao co héi viéc lam hoic kinh nghiém lam viéc (bao gom thuc tap, biét phai hoic du
khan cong viéc); va cung cap vé di su kién, ké ca vé ngoai giao.

Co thé rat khé dé biét liéu mét mon qua cé phu hop hay khéng, vi luat phap va phong tuc & cac quéc gia
khac nhau rat khac nhau. Bat cir khi nao ban cé thac méc vé viéc chap nhan hoac cung cap qua ting,
chiéu dai, phi di lai hay luu tri cé phu hop khéng, hay tham van nguéi quan ly hoic Dau mai lién lac cua
Don vi diéu phéi vé qua tang va tiép khach (G&E) cta khu vuc dugc liét ké trong Tiéu chuan qua ting va
tiép khach.

Hoa Ky va nhiéu quéc gia khac cé LUAT HAN CHE QUA TANG VA CHIEU BAI DANH CHO QUAN CHUC
CHiNH PHU. Nhiéu co quan chinh phii ciing cé quy tic cam cac dai dién cia ho chap nhan qua ting
hodc chiéu dai. Ban c6 thé phai bao cao truéc viéc tham gia cta quan chirc chinh pha tai su kién cta
Citi. Ban chiu trach nhiém tim hiéu cac han ché vé qua tang va chiéu dai cta qudc gia hoac tiéu bang
ctia ban, va tuan tha tat ca cac yéu cau phé duyét truéc va bao cao.

X | Timhiéuthém
—

Tiéu chuan vé qua tang va tiép khach

Trang web Chong hoi 16 ICRM

Giao dich kinh doanh ca nhan va
vGi bén lién quan

Chung ta thuc hién phan doan hop ly
va bdo vé danh tiéng cua Citi trong
cac giao dich kinh doanh ca nhan.

Pé& lam nhu vay, ban phai:

« Tién hanh cac hoat dong dau tu ca nhan mot cach co
trach nhiém, luén dé tam dén danh tiéng cla Citi va
tuan tha tat caluat phap, quy dinh hién hanh cling nhu
chinh sach cuaa Citi.

«  SUdung Citi cho cac dich vu tai chinh ca nhan theo
cung cac diéu khoan nhu thusng duge cung cép cho
cdéng chung hodc nhing ngusi co danh muc dau tu
hodc d6 tin nhiém tin dung tuong dudng véi cla ban.

S dung Chuong trinh khodn vay cho nhan vién (ELP)
khi dang ky gia han tin dung théng qua Citi.

Khong chap nhan dugc doi xr uu tién ti nha cung cép,
nha phan phéi hoac khach hang cta Citi.

«  Xin chap thuan trudc tu nguasi quan ly kinh doanh cap
cao clia ban va Can bd ICRM cho bat ky sap x&p kinh
doanh nao khéng theo tiéu chuédn ma ban dang thuc
hién véi Citi.

« Thong bao cho ngusi quan ly, c6 van phap ly ndi bd
ho&dc Can bo ICRM vé bat ky méi quan hé kinh doanh
hodc giao dich kinh doanh dé xuat nao cé thé cé gilia
Citi va bat ky cong ty nao ma ban hoac ai do lién quan
dén ban cé lgiich truc ti€p hodc gian tiép hoac ban

hodc bén lién quan cé thé nhan dugc Igi ich tir dé.

Lanh dao cap cao c6 thém trach nhiém. Cac
giam ddc va cac giam ddc diéu hanh cap cao
phai tuan theo tat ca cac quy tac bd sung vé
phé duyét truéc cac giao dich kinh doanh, nhu
dudc néu trong Chinh sach vé cac giao dich
clabén lién quan.

Mot s6 vi tri giam ddc diéu hanh nhat dinh phai
tuan thu cac yéu cau vé tiét 16 va giéi han vé
mdi quan hé vay mudn vaéi Citi, nhu néu chi tiét
trong Chinh sach cho vay ndi bd.

X | Timhiéuthém
—

Chinh sach khoan vay cua nhan vién

Chinh sach cho vay n6i bé

Chinh sach vé céac giao dich cta bén lién quan

1 ol f”‘ ¥ |
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Co hoi cua doanh nghiép

Chungta chistrdung cac co hoi
kinh doanh ma chung ta phat hién
ra trong qua trinh lam viéc dé nang
cao lgi ich hgp phap cua Citi.

Khi lam viéc cho Citi, ban cé thé xac dinh dugc co hoi kinh
doanh ho&c dau tu ma Citi mudn theo dudi. Ban phai:

« Khéng vilgiich ca nhan ma tan dung co hoi tiém nang
cla cong ty ma ban da phat hién dudgc trong qua trinh
lam viéc hoac dai dién cho Citi hodc théng qua viéc su
dung tai san, thong tin cua Citi hodc vi thé cta ban.

« Khong st dung tai san, thong tin cda Citi hodc vi thé
cla ban cho muc dich ca nhan khéng chinh dang.

« Khong canh tranh vei Citi theo bat ky cach nao.

Tranh xung dét Igi ich

Hoat dong kinh doanh bén ngoai

Chung ta khdng cho phép cac hoat
déng kinh doanh bén ngoai anh
hudng dén lgi ich cta Citi hodc
cla khach hana.

Pé tranh xung dét Igi ich tU cac hoat déng bén ngoai,
ban phai:

- Khéng dugc tham gia vao cac hoat dong kinh doanh
bén ngoai tuong tu ho&c cé thé canh tranh véi bat ky
san pham hoéc dich vu ndo ma Citi cung cap; co thé
dat Igi ich ca nhan cuta ban Ién trudc Igi ich tot nhat
cua Citi va/hoac khach hang cla chung ta; hoac hoat
déng ma sé yéu cau ban dua ra |6i khuyén dau tu.

. Tiét 16 tat ca cac hoat ddng bén ngoai theo yéu cau
cla Chinh sach vé cac Lgi ich Kinh doanh bén ngoai va
Quan ly bén ngoai cho ngudi quan ly clia ban va phai co
tat ca cac phé duyét can thiét trudc khi tham gia.

» Khoéng cho phép thuc hién cac hoat déng kinh doanh
bén ngoai cla ban hodc thai gian ban danh cho cac
cong viéc nay néu gay anh huéng dén trach nhiém

cbng viéc cla ban tai Citi.

B4o cho bat ky céng ty, t6 chic nao hodc bén thi ba
khac ma ban cung tham gia thuc hién hoat dong kinh
doanh bén ngoai rang ban la nhan vién cda Citi.

- Khéng mai chao nhiing ngudi khac trong Citi, khach
hang hodc nha cung cép cua Citi tham gia, dong gop
ho&c hé trg cac hoat ddng clia té chuc kinh doanh
bén ngoai.

XUNG BOT LJIiCH HOAC RUI RO KHAC co thé
phat sinh tu cac hoat déng, viéc lam hoac cac
moi quan hé khac dugc thuc hién bén ngoai vai
tro ctia ban véi Citi. Hoat dong kinh doanh bén
ngoai bao gom:

« Hoat déng véi tu cach la giam déc hoac thanh
vién hoi déng cla bat ky té chic Igi nhuan
hoac phi Igi nhuén nao.

« Tranh ctr mét churc vu cong.

« Chap nhan viéc b nhiém hoac lién két khac
v6i co quan chinh pha.

- Tham gia vao bat ky hoat dong kinh doanh
nao khéng phai cta Citi, bao gdbm ca cac hoat
ddng phi Igi nhuan, tir d6 ton tai hodc cé thé
tén tai xung dét lgi ich thuc su hoac nhan
thay dugc.

« Tham gia vao bat ky hoat dong kinh doanh
nao khong phai cta Citi ma ban chap nhan
hoac co ky vong hop ly la nhén thu lao truc
tiép hoac gian tiép.

X | Tim hiéuthém

—)

Chinh sach vé hoat ddng Quan ly bén ngoai va Igi ich
kinh doanh bén ngoai

Tiép theo |>

‘% Bao cdo madi lo ngai

-‘r

Ngan hang ctiachungta 30



Tranh xung dét Igi ich

Xung dét Igi ich véi khach hang va

n’e

doi tac

Chung t6i duy tri tiéu chuén cao
nhat vé tinh chinh truc trong méi
quan hé véi khach hang va doi tac.

Pé& bao vé cac méi quan hé co gia tri nay, ban phai:

Xac dinh xem hanh déng cla ban khi dai dién cho Citi
c6 tao ra xung dot lgi ich thuc té€, dugc nhan biét hoac
tiém &n v6i khach hang hodc déi tac khong.

Xac dinh, quan ly, gidm thiéu, giam sat va bao céo cac
xung dot phat sinh lién quan dén viéc cung cap san
pham va dich vu cho khach hang.

Phan doan hgp ly, tim kiém I6i khuyén tir ngusi quan ly
ho&c ngudn khac liét ké trong Bo quy tac nay, bao céo
Ién cap cao hoac nhan danh gia tir dy ban phé duyét

lien quan va tiét 16 hoat dong nhu chinh sach yéu cau.

CANH GIAC!

Viéc tham gia vao giao dich, loai giao dich
hoac hoat déng c6 lién quan hoac dan dén viéc
Igi ich cua Citi di ngudc lai so véi Igi ich cua
bén khac c6 thé Ia bat hop phap, trirkhi thuc
hién cac bién phap phu hop, bao géom sir dung
thong tin dugc cong bd hoac rao can thong
tin. Néu bién phap dé khéng quan ly hoac giam
thiéu xung dét mét cach phu hop, thi ban phai
ngan hodc tranh xung dét Igi ich tiém an, diéu
nay c6 thé bao gom khong tham gia vao giao
dich hoac hoat dong.

X | Timhiéuthém
=

Chinh sach vé xung dét Igi ich clia doanh nghiép,
khu vuc va/hoac phong ban chuc nang

Chinh sach quan ly xung doét Igi ich véi khach hang

— Noidung

‘% Bao cdo madi lo ngai

Tiép theo |>
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Tiép theo |>

‘% Bao cdo madi lo ngai

Kinh doanh céng bang va trung thuc

Chungtataoragiatrikinh té cho
khach hang, chuyén doi viéc kinh
doanh va dinh hinh tuong lai théng
qua ky nang va kha nang lanh dao
cla chungta - khéng phai thdng
qua hanh vi khéng phu hop hoac
khong cong bang trén thj trusng.

n’e 2 ~ >
Doi xu cong bang
Chung ta cam két giao dich céng bang va trung thuc véi

khach hang, nha cung cap, nha phan phoi, déi thd canh
tranh va nhan vién cta chung ta.

D& d6i xur véi tat ca déi tac kinh doanh mot cach cong
bang, ban phai:

« Khdéng tham gia vao hanh viva hoat déng khong cong
bang, Ia ddo hodc lam dung, nhu thao ting, che giau,
lam dung théng tin bdo mat hodc xuyén tac su that
guan trong.

- Cungcap quyén tiép can cong bang va binh dang déi
v6i hang hda, san pham, dich vu, co sé vat chat, dac
quyén, 1gi thé hoac cac diéu chinh va dua ra quyét
dinh vé viéc cung cép nhing lgi ich nay dua trén cac
tiéu chikhach quan.

- Khoéng phan biét déi xr d&i véi khach hang tiém nang
hodc hién tai dua trén chdng tdc, mau da, ton giao,
ngudn géc qudc gia, tudi tac, gidi tinh, xu huéng tinh
duc, ban dang gidi, tinh trang khuyét tat, tinh trang
hén nhan hoac tinh trang gia dinh.

« Théng bao cho khach hang va khach hang tiém nang
Vvé cac tuy chon co thé phu hgp véi ho va gidi thich

cac diéu khoan va dac diém theo cach rd rang va

can bang.

. Canthanlang nghe y kién dong gop ma ban nhan dugc
tu nhiing ngudi hoat dong kinh doanh véi Citi va bao
céo ngay y kién dong gop d6 1én cap cao néu cé thé.

« Phé duyét hoac quyét dinh trao hgp dong, Iénh cong
tac ho&c ban giao udc dua trén cac tiéu chuén kinh
doanh khach quan dé tranh thién vi ho&c thién vi nhan
thuc duogc.

X | Tim hiéuthém
—

Chinh sach chéng héi 16 cua Citi

Chinh sach céng bang déi véi ngusi tiéu dung
toan cau

Chinh sach ti€p cén tai chinh toan cau

Giao dich kinh doanh rang budc

Trong mot sé trudng hop, sé la trai phap luat néu théng
bao cho khach hang tiém nang hoac hién tai rang gia cé
hoéc tinh s&n c6 cla san phdm hoéc dich vu cua Citi dugc
can cu vao viéc khach hang tiém nang hoac hién tai dong
y mua hang hoac cung ca&p cho Citi san pham ho&c dich vu
khac (thusng dugc goi la “rang budc”).

Né&u ban c6 bat ky thac mac nao lién quan dén viéc tuan
tha luat phap vé rang budc, bao gém kha nang ap dung
vao mot tinh hudng cu thé, hay lién hé véi bat ky ngusi nao
dugc liét ké trong Chinh sach chéng rang budc dé nhan

IGi khuyén.

X | Tim hiéuthém
=

Chinh sach chéng rang buéc

Trach nhiém Tin thac

Chung ta hoat dong vai tu cach la bén nhan tin thac khi
chung ta hoat ddng véi tu cach la ngudi nhan tin thac hoac
nha quan ly dau tu va trong cac maéi quan hé tu van dau tu
nhat dinh va cac moi quan hé khach hang khac.

Bén nhan tin thac cé nghia vu phap ly va hanh déng vilgiich
t6t nhat cla khach hang, va dat Igi ich cia khach hang 1én
trudc lgi ich ctia minh, Igi ich clia chi nhanh hoac nhan vién
clia minh ho&c Igi ich cla bat ky ca nhan hoac t6 chuc nao
ngoai khach hang. Ban phai hiéu khi nao xuét hién nghia vu
tin thac trong giao dich kinh doanh cua Citi va cac yéu cau
V& quan tri nghia vu tin thac cla Citi.

THUC HIEN TRACH
NHIEM CUA MINH

Tuyét doi khong sir dung mai quan hé khach
hang dé phuc vu Igi ich ca nhan dat trén Igiich
ERGETIEL TR
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Cac hoat dong tuan tha Quy dinh 9 OCC va Chinh
sach vé cac hoat dong tin thac

Cac hoat dong tuan tha Quy dinh 9 OCC va Tiéu
chuén vé cac hoat dong tin thac
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Kinh doanh céng bang va trung thuc

Chong ddc quyén va canh tranh Méi quan hé véi nha cung cap + Hanh dong tuan theo cac yéu céu vé bao mat dalieu

c6n bén va theo phan doan phu hgp khi trd 16i yéu cau thong
g 9 Chung ta tucng tac vaéi cac bén tin cda nha cung cap.

ChAL'mg t7a liéo Yé tziti \ié Igiich cla khécrlhéngA bang Eéch thu ba theO nhiéU CéCh Vé yéU « Yéu c4u cac nha cung cap gil b,i mat maoi quarl1 hé

fuan (it 68 U ve cann franh va enang doc quyen. A ~ s ~ p voi Citi, tru khi Citi cho phép tiét 16 va cung céap van

Bang cach thuc hién diéu nay, chung ta gitip duy tri su cau nhUng Ngudi cung cap san ban phé duyét.

canh tranh trén thi trudng; bao vé khach hang khdi cac dan
x&p kinh doanh khéng céng bang; va bao vé Citi va danh

pham hoac dich vu cho Citi thuc

tiéng cda Citi. day trach nhiém xa hoi, thuc hanh
D& dadm bao canh tranh cdng bang va tuan thi theo cac kinh doanh co6 dao duc, quyén
luat hién hanh, ban phai: con ngudi tai nai lam viéc va moi

« Tranh cac tinh huéng tao kha nang xay ra hanh vi tru(‘jng bén meg.

chdng canh tranh hodc théng déng bat hop phap.

- Nglng ngay bat ky cudc déi thoai nao ma doi thi canh Chung ta cling cé trach nhiém dam bao tat ca hoat dong
tranh, khach hang hoac bén tha ba dang thuc hién cla bén thir ba dudc tién hanh tuan thd theo luat phap,
kinh doanh vei Citi, hay nhiing ¢6 gang tham gia vao quy tac, quy dinh, chinh sach hién hanh cling nhu ky vong
hanh vi chéng canh tranh hoac théng dong. vé hanh vi ting x{r cla Citi.

P& dam bao s dung t6t nhat nguén luc va méi quan hé
Vi du vé HANH VI CHONG CANH TRANH c6 thé véinha cung cap cda Citi, ban phai:

bao gom: - Dam bao d6i xir cong bang va binh dang trong qua
trinh chon nha cung cép.

« Chia sé gia ca, muc gia, diéu khoan thuong
mai hoac cac thong tin chién lugc khac véi doi - Cung céap co hdi b thau canh tranh cho cac nha
thu canh tranh. cung cap khac nhau, néu co thé.

« Phan bé thi truéng, Ianh thé hodc khach hang - Muatét ca hang hoa va dich vu dya trén gia cd, chét

Khong khién cac nha cung cap hoac khach hang tin
rang ho co thé gay anh huéng khong phu hop dén
bat ky quyét dinh mua sdm nao tai Citi, cling nhu
« Théa thuén bat hop phap véi cong ty khac khong cung cap hoac ggi y rat hodc trao béat ky hoat

vé viéc khdng thué hodc mai chao nhan vién dong kinh doanh hogc dich vy nao dé ddi lai hoat
ciia n.1‘|nh . dong kinh doanh khac.

- Dat dugc thoa thuan véi cac céng ty khac vé
thu lao hoac phuc Igi cho nhan vién.

« Tranh xung doét Igi ich thuc té hoac nhan thic dugc
trong qua trinh mua s&m. Khi khong thé tranh hoac
v tinh xdy ra xung dot Igi ich, hay tiét 16 chiing ngay.

« N6 luc st dung khach hang hoac bén tha ba
dé tao diéu kién cho hoat déng phéi hop giita
cac d6i thu canh tranh hoadc khach hang c6
gang s dung Citi dé gay bat Igi cho déi thu
canh tranh.

TO CHUC QUAN LY NGUON LUC (RMO) la t8
chuc cta Citi co6 trach nhiém cho cac quy trinh
quan ly chubi cung (ing toan dién. Né&u vai tro
clia ban lién quan dén viéc lua chon, ky hap
dong voi hoac quan ly nha cung cap, hay giam
sat viéc cung cap san pham va dich vu, ban
phai tham gia vao RMO, lam quen véi va tuan
tha cac yéu cau ctia moi giai doan trong chu ky
quan ly bén tha ba dudc quy dinh trong Chinh
sach va tiéu chuan quan ly cGia bén thi ba.

BO PHAN QUAN LY RUI RO BEN THU BA (TPRM)
cua Citi la t6 chic cua Citi chiju trach nhiém lap
Chinh sach va tiéu chuan quan ly ctia bén thi
ba va thuc hién cong tac quan tri va giam sat
phu hgp dé theo ddi viéc tuan tha.
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Chinh sach quan ly chi tiéu cuta Citi (CEMP)
Chinh sach va tiéu chuan quan ly bén thi ba

Yéu cau doi véi nha cung cap cua Citi

Tuyén bé nquyén téc danh cho nha cung cap cla Citi

Chuong trinh da dang va bén viing danh cho nha cung

Trang web T6 chic quan Iy nguén luc (RMO)

Két n6i RMO
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Kinh doanh céng bang va trung thuc

Giao dich ndi gian
SUrdung sai théng tin quan trong khong céng khai lam

gidm niém tin ctia khach hang va gay ra nguy co cho gidy
phép kinh doanh cla chung ta.

Chinh sach cua Citi va luat phap ctia nhiéu quéc gia cdm
giao dich chung khodn cua bat ky bén phat hanh nao trong
khi s& hiu théng tin quan trong khéng céng khai, trong
mot s6 pham vi thAm quyén con dugc goi theo nghia rong
hon la “thong tin ndi bd” (goi chung la MNPI) lién quan dén
bén phat hanh do.

Ngoai ra, tai nhiéu qudc gia, “tiét 16” hodc cung cap théng
tin ndi bd cho bat ky ngusi nao khac dé sir dung sai théng
tin d6 théng qua giao dich chiing khoan hoéc tiép tuc
chuyén tiép thong tin do cho bén khac 1a bat hop phap
ngay ca khi ban khong nhan dugc béat ky lgi ich tién bac
nao. Giao dich dua trén hodc chuyén tai MNPI cling co
thé vi pham cac nghia vu hop déng ma Citi dm nhan
trudc khach hang clia chung ta hoac khi ching ta dai
dién cho ho.

Dé bao vé khdi giao dich ndi gian, ban phai:

- Hiéurangviéc cAm giao dich trong khi s hiru MNPI
ap dung cho chung khoan cua Citi, ching khoan cua
bén phat hanh khac va véi cac giao dich cho bat ky tai
khodn nao cua Citi, ca khach hang hoac cuia ca nhan.

- Tuanthu cac rao can thong tin va khdng st dung MNPI
vé Citi hoac bat ky céng ty nao khac cho muc dich
mua hoac ban chung khoan cua Citi ho&c cla bat ky
cbng ty nao khac.

« Khong chia sé MNPI hodc tham gia vao bat ky hinh
thuc “tiét 16" thong tin nao.

- Biét cac gidi hanlién quan dén coéng viéc ctia ban. Cac
nhan vién nhat dinh sé co6 cac gidi han dang ké trong
giao dich cla ho v6i chiing khoan cua Citi hodc chung
khoan cla céc cong ty khac.

« Liénhé véicé van phap ly ni bo hoac Can bo ICRM néu
ban tin rang ban da sé hiu MNPI.

THONG TIN QUAN TRONG KHONG CONG KHAI
(MNPI): Ban can xem xét vé tinh quan trong cta
thdng tin néu mdt nha dau tu phu hop coind 14
quan trong khi dua ra quyét dinh mua hoac ban
chiing khoan, hoac liéu thong tin do, néu dugc
cong khai, c6 kha nang anh hudng dén gia ca
thi trudng cua ching khoan hay khong.

Ban can xem xét théng tin 1a khong céng khai
néu nhin chung né khéng cé san cho céng
chung d4u tu.

Luu y rang “thdng tin ndi bd” 4p dung & nhiéu
pham vi lanh thé bén ngoai Hoa Ky dugc dinh
nghia réng hon. Hay tham khao Chinh sach rao
can thong tin khong cong khai, quan trong cta
ICG dé c6 thém hudng dan.

Hau qua cla viéc vi pham giao dich ndi gian co thé rat
nghiém trong, bao gém ch&m dut hop dong lao dong;
hinh phat dan su hoac hinh su déi voi ban va Citi; va thiét
hai khéng thé khac phuc dén danh tiéng ctia ching ta va
niém tin cla cong chung.

Rao can théng tin

Chung ta strdung rao can thong tin dé:
- Ngan viéc chia sé thong tin bdo mat vdi cac ca nhan
khong dudc phép biét thong tin do.
- Gidi quyét xung dot Igi ich thuc t& hodc tiém &n gida
cac hoat déng kinh doanh.

Ban phai biét hodc tuan thd cac chinh sach rao can théng
tin ap dung cho doanh nghiép, khu vuc va/hoac phong ban
chuc ndng cla ban.
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Chinh sach giao dich ndi gian

Chinh sach rao can thdong tin khong cong khai, quan
trong claICG

i
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Kinh doanh céng bang va trung thuc

Dau tu ca nhan vao ching khoan
cua Citi va bén thi ba

Bau tu ca nhan vao ching khoan
cla Citi hodc bén thirba co thé lam
tang mo6i quan ngai vé xung dot |0
ich va co thé anh huéng dén kha
nang ban dua ra cac quyét dinh kinh
doanh céng bang cho Citi va khach
hang cda chung ta.

Khi xem xét dau tu ca nhan vao ching khoan cua Citi va
bén thu ba, ban phai:

- Hiéu va tuan thi tat ca cac chinh sach cua Citi, doanh
nghiép, khu vuc va/hoac phong ban chuiic nang lién
quan dén dau tu ca nhan. Nhiing chinh sach nay tac
dong va co thé ap dung thém cac han ché vé giao dich
chiing khoan ca nhan, bao gom yéu cau thong bao va
phé duyét, yéu cau phé duyét trudc, yéu cau vé thoi
gian ndm gilr ching khoan va yéu cau bao cao.

- Tranh bat ky giao dich hoac dau tu ca nhan nao vé
chiing khoan, san phadm phai sinh, hop déng tuong
lai, hang hoa hoac céng cu tai chinh khac néu giao
dich hodc dau tu do co thé &nh hudng hodc co vé anh
hudng dén kha nang ban dua ra quyét dinh kinh doanh
céng bang ddi véi Citi. Diéu nay bao gém dau tu vao
khach hang, nha cung cép, doi tac kinh doanh va déi
tha canh tranh cua Citi.

« NE&uban la nhan vién thuéc pham vi diéu chinh cua
Chinh sach dau tu va kinh doanh ca nhan (PTIP), hay
bao céo bat ky khoan diu tu nao ma ban da thuc hién
trudc khi tham gia vao Citi hodc néu vi tri hoac trach
nhiém cta ban tai Citi thay d6i theo cach khién khoan
dau tu ctia ban dan dén xung dot Igi ich thuc té hoac
nhan thay dugc.

- Khoéng giao dich, dau tu hoac “tiét 16" dua trén MNP
ho&c thong tin bdo mat hoac ddc quyén dai vai Citi
hoac bat ky cong ty con, chi nhanh, khach hang hoac
doi tac nao cua Citi.

- Cannhan thuc rang Citi cé quyén kiém soat moi tai
khodn cé hoat dong dang ngd. Tat ca céac tai khoan
cUa Citi déu phai tuan theo cac yéu ciu vé bao céao
theo quy dinh hién hanh.

X | Tim hiéuthem
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Chinh sach dau tu & kinh doanh ca nhan (PTIP)

Cong viéc kinh doanh ctia chuing ta



Lam viéc trén thi truéng toan cau

Citi nhan thay rang chung ta phai
co trach nhiém cung cép cac dich
vu tai chinh gitp tang trudng va
phat trién kinh té, tao ra tac dong
tich cuc vé tai chinh va xa hoi
trong cac cong dong toan cau ma
chuiing ta phuc vy, dong thai chéng
tham nhung.

Chong ria tién (AML)

Chung ta cam két ngan chan viéc st dung sdn phdm hoac
hé théng clia chung ta dé rira tién phi phap, dé tai tro cho
khiing b6, dé trén thué hay dé lach luat tring phat hién
hanh. Diéu quan trong la phai hiéu va tuan thi cac yéu cau
dudc quy dinh trong chinh sach AML cua Citi cing nhu céac
chinh sach, tiéu chuan va tha tuc cé lién quan.

RUA TIEN Ia quy trinh tao ra tién tirhoat déng
pham t6i va khién ching c6 vé hgp phap hoac
“sach s&” bang cach nguy trang nquén géc,
ban chat hodc quyén sé hitu cla sé tién dé dé
c6 thé tiép can hoac phan phdi hop phap tién
do6 thong qua cac kénh tai chinh hgp phap va
cac t6 chic dang tin cay.

TAI TRO CHO KHUNG B0 bao gém tai trg cho
cac ké khiing b6, hoat ddng khiing bé va té
churc khiing bé va cé thé bao gém tién tu cac
nguén hgp phap va phi phap.

TRON THUE dé cap dén viéc sir dung cac co
ché& bat hop phap dé trén thué hop phap.

— N&éidung

Dé chéng ria tién, tai tro cho khiing b6 va trén thué,
ban phai:

Hoan thanh chuong trinh dao tao AML khi bat dau
lam viéc vai Citi va thudng xuyén sau dé. Néu trach
nhiém c6ng viéc cla ban doi hdi hiéu biét chi tiét
hon, hay hoan thanh bat ky khoa dao tao b6 sung
nao dugc chi dinh cho ban.

Hoan thanh tat ca cac yéu cau tham dinh khach
hang khi thiét 1ap mé6i quan hé véi khach hang, va
khi thich hop, la cac giao dich ca nhan. Khéng cé
m&i quan hé khach hang nao dang dé anh huéng
dén cam két clia chung ta trong cong cudc chéng
rifa tién, tai tro cho khang b, trén thué va cac toi
pham khac.

Béo céo hoat dong bat thusng hodc dang ngd lén
cap cao theo cac thu tuc clia doanh nghiép, khu vuc
va/hoac phong ban chiic nang cda ban.

« Khong bao gio cho khach hang hoac bat ky nguai
nao ngoai Citi biét rang tai khoan nay hién hoac da
phai chiu xem xét vi muc dich AML ma khong tham
van trudéc véi bo phan Phap ly.
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Chinh sach chéng ria tién toan cau

Tiéu chuén chuong trinh nhan dang khach hang
AML toan cau

Chinh sach biét vé khach hang AML toan cau

Chinh sach giam sat giao dich AML toan cau
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BAN CO BIET?

BAO CAO HOAT BONG DANG NGO la yéu cau tai
Hoa Ky va hau hét cac qudc gia ma Citi c6 hoat
doéng kinh doanh. Thong qua nhan vién cua
minh, cac t6 chirc tai chinh phai xac dinh va
bao cao cho co quan chinh pht vé bat ky hoat
dong dang ngd nao, chang han nhu tai khoan,
giao dich, hoat ddng cd gang giao dich, hoat
dong c6 gang mé tai khoan dang ngé hoic
hoat dong khac c6 thé lién quan dén kha nang
vi pham luat phap, chang han nhu rira tién,

tai trg cho khiing b, trén thué, giao dich noi
gian va lam dung néi gian, lira dao hoac bién
tha tién. O nhiéu vung lanh thd, cé thé xem
xét Ia pham tdi khi chia sé hoac “tiét 18" rang
c6 bao cao hoat dong dang ngé da dugc nop
cho nhithg ngudi bén ngoai Citi, va trong mét
s6 truong hop la bén ngoai Phong AML trong
Citi. Néu nghi ng6 vé viéc khéng biét liéu co
thé chia sé thong tin khong, hay lién hé véi bo
phan Phap ly.

Céng viéc kinh doanh ctiachingta 37



Tiép theo |>

‘% Bao cdo madi lo ngai

Lam viéc trén thi truéng toan cau

Chéng héi 16

Chung ta hanh déng cong bang, co
dao duc va cong khai trong moi viéc
chung talam. Chung ta khéng dung
thircho hanh dong hoi 10 dudi bat ky
hinh thuc nao.

Danh tiéng la chia khda mang lai thanh c6ng cho ching ta.
Tat ca cac doanh nghiép cua Citi phai tuan thd Chinh sach
chéng hoi 16 cua Citi va cac luat chéng héi 16 clia cac quoc
gia ma cac doanh nghiép nay hoat dong, mot so luat trong
do c6 thé cé hiéu luc ngoai lIanh thé. Chung ta khéng trao
tang hoac cung cép bat ky thur gi co gié tri cho bat ky nguoi
nao néu viéc dé sé hodc dugc cho la tham nhing, khong
phu hgp hodc bi cdm theo luat hién hanh.

P& ng&n ngua héi 16, ban phai:

« Tuén thu tat ca cac yéu cau vé phé duyét truéc va bao
céo cua Citi lién quan dén luat chong héi 16 hién hanh.

Khong Gy quyén, hira hen, dé nghi hodc cung cép bat cu
thu gi co gia tri cho mét quan chuc chinh phi hodc bat
ky nguti nao khac, hoac cho cac thanh vién trong gia
dinh clia ho, hodc cho bén thirba hoéc t6 chic tir thién
do ngudi nhan dé xuat, nham muc dich gay anh hudng
khién ngudi nhan thuc hién hoac khong thuc hién bat
ky hanh déng chinh thic nao, dé thuc ddy ngusi nhan
tién hanh kinh doanh véi Citi hoac khién ngudi nhan
thuc hién nhiém vu ctia minh khéng dung céach.

Hiéu rang cac khoan thanh toan gian tiép théng qua
ludt su, nha tu van, nha mai gisi, nha thau hoac bén
thu ba khac ciling phai chiu nhiing han ché tuong tu.
Ban cé nghia vu hiéu nhiing gi ma bén d6 dang dai dién
cho ban thuc hién.

Khong thuc hién thanh toan boi tron dudi bat ky hinh
thuc nao.

Khoéng dua, trao tang hodc hda hen bat ky diéu gi co
gia tri cho mét Quan chuc chinh pha (Khong phai cta
Hoa Ky) hodc cho mot Cong chuic clia Hoa Ky hodc cho
cac thanh vién gia dinh ctia ho ma khéng cé van ban
phé duyét truéc ctiia Nguoi phé duyét chéng héi 16 phu
hop, néu co.

Tién hanh thdm dinh phu hop déi véi nha cung cap
dich vu bén thd ba.

KHOAN THANH TOAN BOI TRON thusng I
khodn tién nhé cho quan chuc chinh pht hoac
t6 chuc chinh phi dé xtc tién hodc bao dam
thuc hién mét hanh dong cta chinh phu khong
tly y, thusng xuyén, chang han nhu phé duyét
gidy phép hoac su chap thuan, hodc dé thuc
hién nhanh cac nhiém vu cta bd nganh cap
thap khac. Chinh sach chéng héi 16 cua Citi cam
nhéan vién thuc hién thanh toan béi tron.

QUAN CHUC CHiNH PHU (khéng phai ctia Hoa
Ky) bao gém nhung khéng gi6i han 6 bat ky
ngudi nao dudc tuyén dung hoac dai dién cho
chinh phu, quan chuc cta dang phai chinh tri,
quan chuc cla té chiic quéc té cong, (ing vién
cho vi tri cong va nhan vién cua doanh nghiép
thudc sé hiiu nha nuéc.

CONG CHUC CUA HOA KY 1a bat ky ngudi nao
nam gil vi tri céng dugc bau hoac chi dinh tai
lien bang, tiéu bang hoac dia phuong ctia Hoa
Ky, va nhan vién cta ho hoac bat ky ngudi nao
lam viéc cho ca quan chinh phu. Céng chic

bao gédm can bd, giam déc va nhan vién cla to
chic quan Iy, co quan quan Iy, co quan cé tham
quyén, hoi dong va Qy ban, quy huu tri cong cla
nhan vién va té chic gido duc dugc co quan
chinh phu thanh lap hoac van hanh.
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Chinh sach chong héi 1§ cua Citi

Tiéu chuén vé qua tang va tiép khach

Thd tuc thué tuyén chéng héi 16

Tht tuc chong héi 16 véi bén tha ba

Tha tuc chong héi 16 véi co van/bén trung gian
Chinh sach quan ly chi tiéu cta Citi (CEMP)

Tiéu chuén vé hoat ddng lién quan dén céng chic
Hoa Ky

Tiéu chuan vé van déng hanh lang phap Iy va déng
goép chinh tri cGia cong ty lién quan dén cac quan
chuc chinh phu khong phai cia Hoa Ky

BAN CO BIET?

Nhirng thir cau thanh BAT CU THU Gi CO GIA
TRI luén khéng ré rang. Bat cu thi gi co gia tri
bao gém bat ky Igi thé hoéc Igi ich nao, vi du
khoan thanh toan tién mat, dé nghi viéc lam
hoéc trai nghiém coéng viéc (bao gom thuc
tap, biét phai hoac du khan cong viéc), chi phi
di lai va luu trd hay vé dén cac su kién thé thao
hodc van héa. Bat cu thu gi c6 gia tri co thé

la hodc dugc nhan thay la vat héi 16 néu dudc
trao tang dé doi lay bat ky quyét dinh nao
hodc dé dugc ddi xi uu tién.

TRUGC KHI BAN TRAO TANG HOAC CHAP
NHAN BAT cU THU Gi CO GIA TRI, TRUGC TIEN
HAY THAM VAN NGUOI PHE DUYET CHONG HOI
LO VA cO PUGC CAC PHE DUYET TRUGC CAN
THIET THONG QUA HE THONG QUA TANG VA
TIEP KHACH CUA CITI (CGE).

Sau dé, néu dudc cac chinh sach clia ching ta
cho phép, hay ghi lai chinh xac va day du cac
khoan thanh toan hoac chi phi. Néu c6 cac cau
hoi khac vé viéc ap dung Chinh sach chdéng héi
16 cta Citi, hay tham khao y kién ngudi quan

Iy hodc Ngudi phé duyét chong hai 16 khu vuc
cua ban dudc liét ké trong Phu luc A ctua Chinh
sach chéng hai 16 cta Citi.
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Lam viéc trén thi truéng toan cau

Lénh triung phat va cam van

Citi co cac chinh sach va thi tuc dugc thiét k& nham dat
dugc sy tuan thi cac quy dinh vé Iénh tring phat va cdm
van kinh t&€ hién hanh cla Hoa Ky cling nhu luat phap vé

lénh tring phat cla cac vung lanh thé ma chung ta hoat
ddng kinh doanh.

Pé& tuan thu chinh sach vé 1&énh trung phat va cAm van,
ban phai:

- Hiéu va tuan tha Chinh sach triing phat toan cau
va luat phap ap dung cta Hoa Ky va khong phai
clia Hoa Ky.

- Ba&o cao ngay cho BO phan ICRM phu trach vé Lénh
trng phat bat ky mai lo ngai nao ban co6 vé nhing
nd luc tranh tring phat tiém &n ho&c thuc té cla
nguai khac.

BAN CO BIET?

LENH TRUNG PHAT han ché hoat dong kinh
doanh véi hoac lién quan dén cac muc tiéu
triing phat, c6 thé bao gom: quéc gia, khu
vuc, chinh pha, ca nhan, t6 chirc, tau thuyén
va may bay. Lénh trung phat ciing cé thé han
ché& cac hoat ddng dau tu, ndm giilr ching
khoan nhat dinh va viéc cung cap dich vu
(bao gom tai chinh) lién quan dén cac muc
tiéu trung phat.

Nhan vién cua Citi khéng dugc tao diéu kién
cho cac hoat dong kinh doanh bi cam trong
khi tranh cac han ché triing phat ap dung, du
truc tiép hoac gian tiép qua bén thi ba.

~ n” ~
. Luat chong tay chay ,
Tim hiéu thém o S X | Timhiéuthém
) Luat chong tay F:hay Hoa Ky gﬂ|0| han muc dé ma Citi co thé ———
phai tuan thu vé hanh dong tay chay ma chinh phu nuéc
Chinh sach trung phat toan cau ngoai ap dat. Chinh sach chéng tay chay
Trang web vé Tring phat cta ICRM Luat phap néi chung cdm chung ta thuc hién cac hanh Huéng dan chéng tay chay

dong(va thda thuan thuc hién cac hanh déng do) co thé
dan dén hoat dong tay chay khéng dudgc Hoa Ky phé duyét
nhu sau:

T ch6i thuc hién kinh doanh véi ngusi khac hoac
cong ty khac dua trén ching toc, tén giao, gidi tinh
ho&c ngudn géc quéc gia.

. Phan biét déi xr trong hoat déng tuyén dung.

« Cung cép thong tin vé chlng tdc, ton gido, gidi tinh
hodc ngudn géc qudc gia cla bat ky ngusi My nao.

« Cung cép thong tin vé lién két hodc méi quan hé kinh
doanh cla bt ky ngudi nao véi quéc gia bi tdy chay
hoac véi nguai bi liét vao danh sach den clia quoc gia
tay chay.

« S dung thu tin dung chia cac diéu khoan tay chay
bi cam.

CANH GIAC!

Yéu cau tay chay ctia khach hang c6 thé
phat sinh trong tat ca cac hoat déng va céng
viéc cua Citi va c6 thé khong ré rang va é
hinh thic gian tiép. Théng bao ngay cho cap
cao bat ky yéu cau nao dé thuc hién hanh
dong hoac nd luc dé dat dugc théa thuan
hanh dong ma c6 thé vi pham luat cam tay
chay ctia Hoa Ky.

Cong viéc kinh doanh ctia chuing ta
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Lam viéc trén thi truéng toan cau

Duy tri kinh doanh lién tuc

Chung ta duy tri cac ké hoach phuc
hoi va hoat dong lién tuc dé ing pho
vGi thi trusng va dap Ung nhu cau
cla khach hang dong thoi thong bao
cho cac dong nghiép clia chung ta
néu xay ra gian doan do su cd tu tu
nhién, do con ngudi hoac lién quan
dén cong nghé.
Dé& s&n sang nham dam b&o kinh doanh lién tuc va trai
nghiém tot nhat clia khach hang, ban phai:

Ludn cap nhat thong tin lién hé clda ban trén Workday.

- Thudng xuyén kiém tra khd n&ng d&ng nhap tir xa vao
mang cua Citi dé xac nhan rang ban co6 thé lam viéc
an toan t mot dia diém bén ngoai van phong, néu co
nhu cau.

Hiéu rd vai tro ctia ban trong qua trinh khdi phuc
kinh doanh.

Né&u ban quan ly mot phong ban chic nang kinh doanh hoac
cobng nghé, ban phai:

Biét ro cac ké hoach khoi phuc kinh doanh cé lién quan
cho doanh nghiép, khu vuc va/hoac phong ban chic
nang cla ban, duy tri cap nhat va kiém tra cac k& hoach
nay it nhat mdi nd&m mot Ian dé ddm bao trai nghiém
khach hang lién mach.

Biét ro cach lién hé véi nhan vién clia ban néu xay ra su
kién khing hoang.

X | Tim hiéuthém
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Chinh sach kinh doanh lién tuc (CoB) cua Citi
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Cong dong
cua chung ta

Déng gop cho cong ddng cua chung ta
Tham gia vao hoat dong chinh tri
Thuc day phat trién bén viing

Ton trong nhan quyén
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Pong gop cho cdng dong clia chiing ta

Chung ta hoat dong theo cac gia tri
clUa minh dé thuc day su thay doi xa
hoi tich cuc va co y nghia thdng qua
cac san pham va dich vu va cong
viéc cla chung ta vaéi khach hang.
Két hop Quy Citi v6i thdi gian va tai
nang cua luc lugng lao dong, chung
ta thuc day cac hoat dong doi méi
cho khach hang va cong dong ma
chung ta phuc vu, dai dién cho cong
ty tham gia d6i thoai vé céc van dé
cap bach nhat.

Pé& t&ng cudng va bao vé hoat dong tiu thién vén co,
ban phai:

Tuan thd cac chinh sach khong mai chao cua Citi va
dam b&o rang hoat déng trao ting riéng cho t6 chuc
tu thién la bdo mat, hoan toan tu nguyén va khéng tac
dong dén quyét dinh viéc lam hoac thu lao.

Khoéng cung c&p hoac yéu cau khoan dong gop tu
thién véi diéu kién hodc dé gay dnh hudng dén quyét
dinh kinh doanh cling nhu vi Igi ich clia bat ky mot cé
nhan nao.

Tuan thi cac tha tuc thadm dinh va khong giao dich véi
cac to chuc tu thién khong phu hop, nhu cac té chic
dau tu cho khiing bé hoc tham gia vao hoat dong rlra
tién, hdi 1o, Iia ddo hoac hoat dong toi pham khéc.

Néu ban la ngusi phé duyét cac khoan dong gop tu
thién va su kién ti thién, hay xem xét cac yéu ciu dé
dam bao chung khéng tao ra xung dot hoac néi dung
khong phu hop, ké ca la biéu hién cla cac ndi dung
hodc xung dot do, va chung phai tuan tha cac chinh
sach cua Citi.

THUC HIEN TRACH
NHIEM CUA MINH

Vi tu cach la mot ngan hang, ching téi cam
két thuc hién cac quan hé déi tac nham thuc
day phat trién kinh t& va xa hoi, dong thei
chung t6i mong muén phat trién cac sang
kién mang lai Igi ich cho ngudi dan va cac
khu vuc ngi chiing ta séng va lam viéc. Ban
dudc khuyén khich tré thanh mét phan cua
muc dich xa hdi chung cuia ching ta va tham
gia vao mét hodc nhiéu sang kién ma Citi ho
trg thong qua quan hé déi tac tu thién va cac
chuong trinh gan két nhan vién cda ching ta.

Chung to6i ciling khuyén khich ban tao ra su
khac biét 6 cap do ca nhan. Citi ting ho viéc ban
tham gia vao cac hoat dong tu thién va chinh tri
trén co sé tinh nguyén, nhung néi chung, ching
tdi yéu cau ban thuc hién viéc dé vao théi gian
ranh va bang chi phi riéng ctia minh, dam bao
cac hoat dong cua ban la hgp phap va phu hgp
véi cac chinh sach cua chung ta.

X | Tim hiéuthém
=

Chinh sach déng goép tu thién

Tiéu chuan dong gop tu thién

Trang web cta Quy Citi

Trang web vé Mai truéng, xa hdi va quan tri

Trang web Tinh nguyén vién Citi
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Tham gia vao hoat dong chinh tri

Chung ta tin rang tu cach cong dan
co trach nhiém cda doanh nghiép
c6 nghia la tham gia than trong vao
hoat déng chinh tri.

Citi tén trong quyén tham gia vao hoat dong chinh tri ca
nhan cla ban. Tuy nhién, ban phai hiéu rang Bd phan quan
hé chinh pht toan cau (GGA) dai dién cho cac doanh nghiép
cda Citi khi noi vé anh hudng dén phap luat.

Ban phai ddm bao rang cac hoat dong chinh tri cad nhan cla
ban la hgp phap, khéng tao ra ndi dung khéng phu hop, ké
ca 13 biéu hién cla cac ndi dung dé, hodc xung dot véi vai
tro cla ban tai Citi, va khong lién quan dén viéc st dung
thai gian va nguon luc cua Citi, bao gom ca chic danh tai
ngan hang cla ban. D& Iam nhu vay, ban phai:

Biét dudc hoat dong chinh tri nao dugc phép theo
céc chinh sach va yéu cau clia quéc gia, doanh
nghiép, khu vuc va/hodc phong ban chic nang clia
ban béi vi ching sé khac theo Ianh thé va nganh nghé
kinh doanh.

Lién hé vgi Can bd ICRM, GGA hoac Can bd phap ly
trudce khi tham gia vao hoat dong chinh tri.

Tién hanh tat ca cac hoat déng chinh tri bang thoi
gian cGia minh, khéng lién quan d&n cong viéc va bang
chi phi ctia riéng minh, tru khi dugc luat phap cho
phép va Citi phé duyét truéc.

Lam ré quan diém va hanh déng chinh tri ca nhan 1a
clia riéng ban, khéng phai cua Citi.

Néu ban khong phai nhan vién GGA, khéng bao gid tu
cho minh la dai dién ctia bo phan quan hé chinh phda.

HOAT BONG CHINH TRI bao gém:

« Thuc hién khoan déng gop chinh tri ctia cong
ty hodc ca nhan, gay quy hoac thu hut déng
gop chinh tri.

« Tinh nguyén thuc hién hoat déng dai dién cho
ung vién tranh cir mot chuc vu cong, Gy ban
dang phai chinh tri hoac ay ban hanh déng
chinh tri.

« Van déng hanh lang hoac tham gia vao bat
ky buéi ti€p can nao véi cong chic, du truc
tiép hoac thong qua bén thu ba. Van déng
hanh lang bao gém c& géng gay anh hudng
dén phap luat, 1ap quy cua té chic hodc quyét
dinh vé hop dong véi chinh pha.

« Tim ki@m, chap nhan hodc ndm gilr chic vu
trong co quan chinh tri. Diéu nay bao gom
nam gilr vi tri trong héi dong, Uy ban ctia chinh
phl hoac t6 chuc tuong tu khac.

Trang web GGA cung c&p thém théng tin vé
cac hinh thic hoat déng chinh tri va yéu cau
ap dung.

CANH GIAC!

QUA TANG VA CHIEU DAI DANH CHO NHAN

VIEN CHiNH PHU (céng chirc hoic can bd)
phai dugc phé duyét truéc théng qua Hé
thong qua tang va tiép khach cua Citi (CGE)
dé dam bao tuan tha dao luat chéng héi 1 va
luat phap vé qua ting.

X | Timhiéuthém
w
Tiéu chuan vé hoat dong lién quan d&n céng chuc
Hoa Ky

Tiéu chuan vé van ddng hanh lang phap Iy va dong
goép chinh tri cGia cong ty lién quan dén cac quan
chuc chinh phti (khong phai cia Hoa Ky)

Hudéng dan phé duyét truéc cho déng gop chinh tri
ca nhan ctia Hoa Ky

Trang mang ndi bd cuia bd phan Quan hé chinh phu
toan cau

v
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Chung ta tin rang no luc thuc day
tinh bén ving la cach kinh doanh
dung dan.

Cam két phat trién bén viing cla ching ta cdng nhan rang
bi&n d6i khi hau 1a mot trong nhiing van dé c&p bach nhéat
cla thé ky 21va Citi co vai tro quan trong trong viéc giam
thiéu cac tac dong d&n moi trusng va xa hoi lién quan dén
hoat dong cla chinh chung ta va véi cac hoat déng cua
khach hang.

Pé thuc déy tang truéng bén viing phu hop véi cac gia tri
clia chung ta, bao gém cd nhiing gia tri dugc thé hién trong
Muc tiéu sirménh va gié tri cia Citi, nam 2020 chung toi

da cong b6 Chién luge phat trién bén ving dén nam 2025
khap cong ty trén pham vi toan cau, tap trung vao ba tru
c6t hoat dong chinh:

1. Chuyén d6i sang nén kinh té cé lugng cacbon thap: Cac
giai phap tién tién nham giai quyét van dé bién déi khi
hau va thuc day qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té
c6 lugng cacbon th&p théng qua Muc tiéu tai chinh moi
truong 250 ty d6 la trong 5 ndm cla chung ta, sé tai trg
va tao diéu kién cho cac giai phap bao vé moi trusng va
khi hau tri gia 250 ty dé la.

2. RUi ro khi hau: Banh gia, quan ly va gidm thiéu rtiro
va tac dong dén khi hau tu hoat dong kinh doanh cla
chuiing ta bang cach phan tich va gidm thiéu rdi ro khi
hau lién quan dén danh muc khach hang cla chung ta
théng qua phat trién chinh sach, phan tich va danh gia
danh muc d4au tu va su tham gia.

3. Hoat ddng bén ving: Cai thién tac dong dén mai trusng
tlr cac co sé cla ching ta bang cach gidm phat thai khi
nha kinh, tiéu thu nang lugng, tiéu thu nudéc va chon lap
chét thai, tang chiing nhan vé céng trinh xanh va cdng

c6 v&n hoa phat trién bén viing trong luc lugng lao dong
toan cau clia chang ta.
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Ngoai Chién lugc phat trién bén viing dén nam 2025, ching
ta cam két thic déy tac dong tich cuc d&n maéi truong va xa
hoi bang cach:

- Dat dugc muc phat thai khi nha kinh rong bang 0 vao
nam 2050 phu hgp v6i ky vong clia Thda thuan Paris
va cac muc tiéu dua trén cd sé khoa hoc, cling bao
gém muc khong phat thai rong trong hoat dong cua
chung ta vao nam 2030;

« Thuc hién Chinh sach quan ly rii ro moi trudng va xa
hoi (ESRM) clia chung ta, bao gém viéc c&n than danh
gia va xem xét rdi ro moi trudng va xa héi khi duara
cac quyét dinh cap vén cho céac giao dich ca nhan
hodc lién quan dén du an, trong sudt cac danh gia
thudng nién clia ngan hang va khi danh gia toan bé
danh muc dau tu khach hang.

« Chung minh khad n&ng 1anh dao nganh bang cach ho
trg cac nguyén tac va tiéu chudn bén ngoai dé tiép tuc
thuc ddy nganh cda chang ta phat trién, bao gém céac
Nguyén tac vé ngan hang cé trach nhiém, Nguyén tac
xich dao va Nhom lam viéc vé Minh bach thong tin tai
chinh lién quan dén khi hau (TCFD).

- Truyén dat ky vong vé gidm thiéu rdi ro mai trusng va
xa hoi voi cac nha cung cép clia minh va lam viéc véi
ho dé thuc hién cac bién phap phat trién bén ving.

BAN CO BIET?

CHiNH SACH ESRM ctia ching ta bao gom
pham vi réng cac san pham tai chinh va dat
ra cac tiéu chuan vé cach chung ta danh gia

tac dong ctia khach hang Ién céng dong dia
phuong, lao ddng, bién déi khi hau, da dang
sinh hoc, chat lugng khong khi, chat lugng
nuéc va cac van dé khac vé mai truéng va xa
héi. Chinh sach nay ciing huéng dan ching
ta danh gia cac rui ro vé méi truéng va nhan
quyén trong cac du an chung ta cap vén.

X | Tim hiéuthém
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Khung chinh sach méi truéng va xa hoi

Trang web vé Bén viing cua Citi

Trang web vé Mbi trudng, xa hoi va quan tri
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Chung ta cam két ton trong nhan
quyén dugc cbng nhan toan cau
trén toan thé gidi va trong toan bd
chudi gia tri clia ching ta.

Chung ta dugc huéng dan béi cac tiéu chuan nhu néu trong
Nguyén tac huéng dan cla Lién Hop Quéc vé quyén kinh
doanh va con ngudi, Tuyén ngdn quéc té vé quyén con
ngudi ctia Lién Hop Quéc va Cong udc cét 16i cta To chic
lao dong quéc té (ILO)lién quan dén hinh thic lao dong tré
em, lao ddng cudng b, tu do 1&p hoi, quyén to chic va
dam phan tap thé, tra luong cong bang va khéong phan biét
d6i xU tai noi lam viéc.

Luat vé nhan quyén 6 mot s6 qudc gia ma chung ta hoat
dong kinh doanh khac véi mot s6 tiéu chuan toan cau cla
Citi. Trong hoan canh nhu vay, chung ta tim cach tén trong
nhan quyén theo cach phu hop véi cac tiéu chuan do, dong
thai luu y dén boi canh dia phuong.

Pé thuc ddy quyén con ngudi, ching ta phai:

- D6i xt véi nhau bang su tén trong va coi trong déng
thoi duy tri méi truéng lam viéc khong qudy roi, phan
biét doi x trai phap luat hodc tra thu.

Nghiém cam tai trg truc tiép cho cac hoat déng co
kha nang lién quan dén nan buén ngudi, nd 1é thai
hién dai, sirdung lao dong tré em, lao ddng cudng
burc hodc tring phat than thé va chi nham muc dich
tim nguén cung Ung hang hoa va dich vu tir cac bén
thi ba cé cac chinh sach va thi tuc thich hgp dé gidm
thiéu nhiing rui ro nay trong hoat dong va chudi cung
Ung cua ho.

Ton trong nhan quyén

« Tién hanh thdm dinh nhan quyén dua trén rdi ro, phu
hop dé xac dinh va quan ly cac rli ro khac vé nhan
quyén c6 thé phat sinh trong chudi gia tri clia chung
ta, bao gbm trong cac hoat déng ctia ching ta, cung
cap dich vu tai chinh cho khach hang va trong hoat
déng cla khach hang clia chung ta. Khi qua trinh
tham dinh nay xac dinh cac tac dong tiém an dén
nhan quyén, chung ta sé tham gia cung khach hang
dé dam bao ho dang quan ly nhiing rui ro nay mot
cach phu hop.

- C6 gang chitién hanh hoat dong kinh doanh véi nhiing
khach hang va nha cung cap co6 chung gié tri v6i ching
ta vé van dé nhan quyén va st dung cac méi quan hé
kinh doanh cta chung ta dé chia sé cac phuong phap
tot nhat.

X | Tim hiéu them
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Khung chinh sach méi truéng va xa hoi

Tuyén b Dao luat vé né |é hién dai ctia Vuong qudc
Anh cua Citi

Yéu cau ddi véi nha cung cap cua Citi

Tuyén b8 nguyén tac danh cho nha cung cép cua Citi

Chuong trinh da dang va bén viing danh cho nha cung
cap cua Citi

Tuyén b6 vé nhan quyén

Chinh sach biét vé khach hang AML toan cau
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Cam két ctia chiing ta

Chi danh cho nhan vién méi:

Toi xac nhan rang tdi da nhan dugc B quy tac ing x{ cla Citi va hiéu rang téi cé nghia vu doc Bd quy tac va tuan thu
cac nguyén tac, chinh sach va luat phap néu trong Bé quy téc nay, bao gdm cac stta d6i do Citi thuc hién. Toi hiéu rang
c6 ban sao cap nhat Bo quy tac ung xU nay trén trang web cula Citi.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Toi hiéu rang viéc toi dong y tuan tha B quy tac ing xdr nay cua Citi khéng cau thanh cling khéng dugc hiéu 1a cau
thanh hop dong lao dong trong thai han xac dinh hoac dam bao viéc lam lién tuc.

Vui long ky tai day: Ngay:

Vuilong viét in hoa tén ban: S6 GEID:

Pha&i glii mau da ky va hoan thanh nay cho dai dién Nhan su clia ban trong vong 30 ngay ké tu ngay nhan dugc Bo quy
tac nay. Khong 1am nhu vay sé anh huéng dén kha nadng 4p dung cla Bd quy tac Ung x nay hodc bat ky diéu khoan
nao trong do.

Céng dongclachungta 46
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